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WARRANTY TERMS & CONDITIONS (Domestic appliances)

This is a manufacturer’s warranty against defects in Asko domestic appliances.

The benefits to you given by this warranty are in addition to your other rights and remedies
under a law in relation to the goods or services to which this warranty relates. This warranty

only is applicable to appliances used in a residential application. If the said appliances are used in
a business then there is a three month warranty.

WHO GIVES THIS WARRANTY?

1. For appliances purchased within Australia, this warranty is given by Asko Appliances (Aust.)
Pty. Ltd. (ABN65 007 007 329) (Asko Australia).

2. For appliances purchased within New Zealand, this warranty is given by Applico Ltd.

Asko Australia contact details:

e Business address: 35 Sunmore Close, Moorabbin, Victoria 3189
e Telephone number: 1300 00 2756
e Email address: service@asko.com.au

Applico Ltd contact details:

e Business address: 635 Great South Road, Penrose, Auckland 1061
e Telephone number: (09) 574 1050
e Email address: service@jonesfamilybusiness.co.nz.

WHAT IS THE WARRANTY PERIOD?

1. The warranty period will commence from the date of purchase of the relevant appliance
(Appliance).

2. The period within which the defect in the Appliance must appear if you are to be entitled to claim
under this warranty. The warranty period for the following categories
ovens/cooktops/rangehoods/refrigeration is 5 years Dishwashers/Washing machines/Tumble
dryers/Drying Cabinets is 2years. 2.1 ASKO Appliances purchased in New Zealand come with
a standard 2 year warranty. (a) if the Appliance is used for commercial purposes or has any
application outside of a residential dwelling, in which case the Warranty Period is reduced to
three (3) months from the date of purchase of the Appliance; or (b) if another warranty period is
agreed in writing at the time of purchasing the Appliance, in which case that warranty period
will apply.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

1. Any parts in the Appliance found to be defective due to faulty materials or workmanship will be
replaced at no cost to the owner during the Warranty Period. This includes parts, labour within
Asko Australia, Applico Ltd NZ or either of those entities” authorised service agents (Authorised
Service Agents) serviced area.

2. Warranty service is to be carried out by Asko Australia, Applico Ltd NZ or the Authorised Service
Agents only.

3. Under this warranty, Asko Australia, Applico Ltd NZ, or the Authorised Service Agents reserve
the right to repair or replace any defective parts as deemed necessary.
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To the extent legally permissible, Asko Australia or Applico Ltd NZ reserve the right to remedy
a major failure in any manner permitted by section 261 of the Australian Consumer Law (Australia)
or the Consumers Guarantee Act (New Zealand).

Replaced parts become the property of Asko Australia or Applico Ltd NZ.

This Appliance is intended for domestic use only and is designed for operation in a residential
dwelling. Use of the Appliance for commercial purposes or any use of the Appliance outside of
a residential dwelling will limit this warranty to a period of three (3) months.

This warranty only applies to goods sold and used in Australia or New Zealand. Goods taken
out of these countries are no longer under warranty by the ASKO Group.

WHAT IS EXCLUDED?

1.

Damage to or faults in the Appliance caused by the following are excluded:

(a) incorrect installation, usage, detergents, cleaning of filters, or removal of blockages, Oven
trays, racks, telescopic guides

(b) rodent or pest infestation;

(c) supply services (power/water);

(d) neglect and/or abuse;

(e) use of the Appliance in a manner inconsistent with the uses specified in the User Guide; and
(f) any owner’s modifications made to the Appliance.

(g) Natural Disaster

(h) Refrigeration-Warranty will be void if installed by an unauthorised person.

To the extent legally permissible, no responsibility will be accepted for any loss or damage,
direct or indirect, or for personal injury or for any additional expenses relating to or caused by
the Appliance.

Any additional travel costs outside the normal areas serviced by Asko Australia, Applico Ltd NZ
or the Authorised Service Agents will be costs borne by the owner of the Appliance.

WHAT MUST YOU DO TO MAKE A WARRANTY CLAIM?

To claim under this warranty:

a) As soon as the defect appears in the Appliance, contact us at one of the contact details

b) Provide us with your proof of purchase of the Appliance upon request.

(
(as applicable) provided in this warranty and advise us of the nature of the defect.
(
(

c) A suitable time will be made to visit you and examine and/or repair the Appliance.

WHO BEARS THE EXPENSE OF CLAIMING THE WARRANTY?

1.

Asko Australia or Applico Ltd NZ (as applicable) will cover all expenses in relation to your claim
under this warranty, except for those expenses incurred as a result of additional travel costs
outside the normal areas serviced by Asko Australia, Applico Ltd NZ or the Authorised Service
Agents (as determined by Asko Australia or Applico Ltd NZ), which must be borne by you.

Any claims by you under this warranty (including expenses incurred in making such claim)
should be made to the contact details set out in this warranty.
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AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND CONSUMER LAW

For Appliances purchased in Australia and New Zealand, our goods come with guarantees that
cannot be excluded under Australian and New Zealand Consumer Law. You are entitled to a
replacement or refund for a major failure and compensation for any other reasonably foreseeable
loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be
of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

SEVERABILITY

If any provision of this warranty is invalid, illegal or unenforceable in any respect, the validity, legality
and enforceability of the remaining provisions will not be affected and such invalid, illegal or
unenforceable provision is to be severed from this warranty.

If you require assistance regarding these warranty conditions or have any other enquiries, please
visit the Asko Appliances website www.asko.com.au or contact Asko toll free on 1300 00 2756 or
for New Zealand please contact Applico Ltd NZ on 09 574 1050.
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5 Jahre Garantie auf Haushalt- und Profigerate
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Wir gratulieren lhnen zum Erwerb eines ASKO/ FORS-Produktes. Sie haben die beste Wahl getroffen
und ein Produkt von héchster Qualitat ausgewanhlt, welches ebenfalls von der Okobilanz her
ausgezeichnete Werte erreicht. Fur die Betriebsfahigkeit und die Betriebssicherheit dieses Apparates
sichern wir Uber unsere Fachpartner eine 5-jahrige Garantie zu und bestatigen, dass unser Gerat
frei von Material- und Herstellungsfehlern ist. Dieses Angebot gilt bis auf Widerruf.

Damit beweisen wir lhnen unser Vertrauen in unsere Produkte, welche wir speziell fir den Schweizer
Markt selektioniert und darauf abgestimmt haben.

Inbetriebnahme lhres Gerates

Unsere Gerate zeichnen sich durch eine sehr hohe Qualitat aus. Jedes Gerat wird von der Produktion,
Auslieferung bis zur Montage systematisch gepruft und sorgféltig behandelt.

Lesen Sie bitte die Gebrauchsanleitung aufmerksam durch. Sie werden sehen, wie einfach und
problemlos das Geréat zu bedienen ist.
Dienstleistungen von FORS zu Ilhrem Vorteil

e Bei FORS haben Sie alle Gerate aus einer Hand — eine der grossten Auswahl an Geraten auf
dem Schweizer Markt mit Gber 1000 Modellen.

e Gratis-Beratung in einer unserer zahlreichen Verkaufsstellen, welche Sie unter folgendem Link
finden: www.fors.ch/service-beratung.

* Rasche Reaktionszeit und prompte Erledigung lhrer Winsche.
e Kundendienst durch geschulte Fachpartner.

e Grosses, zentral gelegenes Lager mit Ersatzteilliefergarantie bis zu 10 Jahren und 12 Jahre fur
alle Funktionsteile.

e Gratis-Entsorgung der Austauschgerate.

¢ FORS-Haushaltgerate mit 5 Jahren Garantie und Gefriergutversicherung wahrend der
Hersteller-Garantiedauer von 2 Jahren fur alle Gefriergerate.

Kundendienst — 0800 554 650 Gratishotline

Falls doch einmal etwas nicht in Ordnung sein sollte, wenden Sie sich an ihren Partner oder an den
FORS-Kundendienst:

Gratisnummer 0800 554 650 fur alle Serviceauftrage.

Am schnellsten kann lhnen geholfen werden, wenn Sie uns lhre Anschrift und die Angaben des
Typenschildes auf dem Gerat angeben. Das Typenschild ist gut sichtbar inner- oder ausserhalb
des Gerates angebracht.
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Beispiel firr Etikett zur Produktidentifizierung:

Artikelnummer Model
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR  ipx4
"Art.No.: 495238/01  Art.No.ASKO:161656400
Ser.No0.:99999914 % 0,1-1 MPa

230V 1a.c. 2200 W =310 A ® 200/450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

Ordnungsnummer

Argumente fiir die Swiss Garantie und Swiss Security

Sie profitieren von vielen Vorteilen:

e Absolute Sicherheit

e Keine unvorhergesehenen Investitionen

e Alles inklusive: Wegpauschale, Arbeitszeit und Ersatzteile

e Zeitersparnis, da kein Aufwand fur Offertanfragen und Kontrolle der Abrechnungen erforderlich
e Full-Service: 1 Servicepartner fur alle Geratekategorien

Bedingungen der Swiss Garantie und Swiss Security

Die Swiss Garantie und Swiss Security deckt alle Schaden am Geréat, welche die Funktionstlchtigkeit
des Gerates betreffen und umfasst die Reparatur oder den Ersatz des Gerates, d.h. den Aufwand
der Arbeit, die Ersatzteile und die Reisekosten des Servicemonteurs. Die kostenlose Abgabe eines
Leihgerates wahrend der Reparaturzeit ist darin nicht enthalten. Die Swiss Garantie und Swiss
Security deckt keine weiteren Zusatzkosten fur die Schaden an Einrichtungen der Kiiche, Waschkuche,
am Geb&ude oder fur die allenfalls in Mitleidenschaft gezogene Ware wie Lebensmittel,
Kleidungssticke etc. oder weitere Ausgaben und sonstige Kosten, die direkt oder indirekt mit der
Funktionsstérung verbunden sind.

Nicht unter die Garantieleistungen fallen Schéden als unmittelbarer Folge von:

1. Verschleissteile wie Leuchtmittel, Kohlefilter, Dichtungen, etc.
e Beschadigungen an Glas- oder Plastikteilen

e Beschadigungen am Gerat wie Beule, Kratzer, welche die Funktionstlichtigkeit des Geréates
nicht beeintrachtigen

e Mangelnde Wartung und Reinigung

e Unsachgemasse Behandlung und Installation

e Unsachgemassen Gebrauch oder gewerbliche Nutzung des Gerates
¢ Uberbeanspruchung oder Zweckentfremdung

e Aussere Einflisse

e Dritteinwirkung

e Beschadigungen aufgrund von Missbrauch oder Vernachléssigung
¢ Nicht einwandfreie Installation

e Einwirkung von Wasser und Feuer

e Hohere Gewalt
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e Dauernder vorausschaubarer mechanischer, technischer, chemischer und elektrischer
Einfluss

e Elektromagnetische Felder
e Alle Transporte nach der Erstlieferung

2. Die Swiss Garantie und Swiss Security erlischt, wenn Reparaturen von nicht autorisierten Partnern
vorgenommen werden, welche keinen Kundendienstvertrag mit FORS AG besitzen oder wenn
Ersatzteile verwendet werden, welche nicht bei FORS AG bezogen wurden oder in allen Féllen,
in denen das Typenschild fehlt oder die Seriennummer unleserlich oder unkenntlich gemacht
wurde.

3. Die Swiss Garantie und Swiss Security gilt nur fur die in der Schweiz oder dem Furstentum
Liechtenstein stationierten Gerate, die mit dem Serviceauto zuganglich sind. Steht das Gerat in
einem Berggebiet 0. &., das mit dem Serviceauto nicht erreichbar ist, so sind die Reisekosten
vom Kunden zu bezahlen.

4. Werden die Reparatureinsatze am Wochenende oder an Feiertagen verlangt, so hat der Kunde
eine Kostenbeteiligung von Fr. 300.— zu tragen.

5. Alle Kundendienstanforderungen im Garantiefall sind ausschliesslich Uber die FORS Service
Hotline oder mittels E-Mail direkt bei der FORS AG anzumelden.

6. Die Swiss Garantie und Swiss Security kann nur innerhalb der ersten 2 Betriebsjahre
abgeschlossen werden. Die Pauschale ist der FORS AG unmittelbar nach Abschluss des
Vertrages innert 30 Tagen im Voraus vom Partner oder vom Endkunden zu bezahlen. Die
Leistungen kénnen erst beansprucht werden, wenn vorgangig die Pauschale vollumfanglich an
FORS AG entrichtet wurde. Der ausgewiesene Betrag gemass Antrag stellt zusammen mit der
Garantiebestatigung eine Schuldanerkennung gegenutber der FORS AG und damit ein
Rechtsoffnungstitel geméss Art. 90 ff. SchKG dar.

7. Bei einer Swiss Garantie und Swiss Security Uber +5 Jahre gilt, bei einem Gerateersatz ab dem
6. Betriebsjahr eine Selbstbeteiligung des Kunden von 10 %, berechnet auf dem aktuellen
Listenpreis inkl. MwSt. fur das Neugeréat, die der Kunde zu bezahlen hat.

8. FORS AG entscheidet allein, ob ein Geréat repariert oder ausgetauscht wird. Ein Gerateersatz
bewirkt keine Verlangerung der laufenden Garantiedauer. Die Garantiedauer lauft weiter bis
zum Ablauf dieser.

9. Der Antragssteller bestatigt, dass er die oben aufgefihrten Bedingungen der Swiss Garantie
und Swiss Security gelesen und verstanden hat und diese als verbindlich anerkennt.

Der unterzeichnete Antrag gilt zusammen mit der Garantiebestatigung der FORS AG als
rechtsgiiltig abgeschlossen und verbindlich. Spezialtarif fir alle Gerate pro Kiiche oder fiir
Mietshauser auf Anfrage.

Falsche Angaben des Antragsstellers fuhren zum Verlust des Garantieanspruchs, ohne dass ein
Anspruch auf Ruckerstattung der Pauschale besteht. Es gilt das Schweizer Recht. Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten ist Biel (BE).

Kostenlose FORS Service-Hotline: 0800 554 650 oder mittels E-Mail an: service-antrag@fors.ch

Garantiebestimmungen des Importeurs FORS AG

Die Gewahrleistung nach dem Schweizer Obligationenrecht wird ersetzt durch die nachfolgenden
Garantiebestimmungen des Importeurs, welche fur alle Vertragsparteien auf allen Handelsstufen
der Schweiz und dem Furstentum Liechtenstein gelten, insbesondere auch fur das Verhaltnis
Endkonsument und Partner.
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FORS AG gewabhrt auf allen von ihr vertriebenen Geréaten eine gesamte Garantiezeit von 5
Jahren, laufend ab dem Datum der Installation durch den Partner. Die Garantiefrist beginnt in
jedem Fall spatestens 12 Monate nach Auslieferung des Gerétes an den Erstabnehmer (Partner)
zu laufen.

1.

10.
11.

12.

Die Garantie gilt fur Apparate, welche in der Schweiz oder dem Furstentum Liechtenstein in
Betrieb sind und durch FORS vertrieben wurden.

Die Garantieansprtiche kénnen nur gegen Vorweisung der vom Partner erstellten
Verkaufsrechnung mit Angabe der Seriennummer geltend gemacht werden.

Von den Garantieleistungen ausgenommen sind: Beschadigungen aufgrund von Missbrauch
oder Vernachlassigung, mangelnde Wartung und Reinigung, unsachgemasse Behandlung und
Installation, nicht einwandfreie Stromzufuhr, Einwirkung von Wasser, Feuer, elektromagnetischen
Feldern oder hoherer Gewalt. Beleuchtungskérper, Glas-, Plastik- und Verschleissteile. Ferner
sind Schaden ausgeschlossen, die durch Transporte nach der Lieferung an den ersten Kaufer
entstehen und Transportspesen, falls ein Apparat vom Monteur nicht mit dem Personenwagen
erreichbar ist.

Die Garantiepflicht erlischt, wenn Reparaturen, Verdnderungen oder Ersatz einzelner Teile von
anderer Seite als von FORS autorisierten Kundendienststellen vorgenommen werden.

Werden Reparatur- oder Kundendienstarbeiten angefordert aus Griinden, die durch diese
Garantie nicht gedeckt sind, so sind sie vom Auftraggeber zu bezahlen.

Ersetzte Teile werden Eigentum von FORS und sind auf erstes Begehren zurlickzusenden.

Das Entfernen oder Unkenntlichmachen der urspriinglichen Seriennummer an den Geraten
sowie Verwendung von Nicht-Original-Ersatzteilen entbindet FORS von jeder Garantiepflicht.

Wird wahrend der Garantiezeit ein Gerat kostenlos repariert oder ersetzt, so lauft die urspriingliche
Garantiedauer bis zum Ablauf dieser Anderung weiter. Erfullte Garantiearbeiten bewirken keine
Verlangerung der Garantiefrist des Gerates.

Der Konsument oder Partner hat keinen Anspruch auf einen Austausch des Gerétes. Der Importeur
entscheidet allein, in welchen Féllen eine Reparatur vorgenommen oder ein Gerat ausgetauscht
wird.

Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren Schadens kann nicht gewahrt werden.

FORS gewahrt jedem Privatkunden auf Gefriergeréten gratis eine Gefriergutversicherung wahrend
der ersten Hersteller-Garantiedauer von 2 Jahren mit einem Selbstbehalt von Fr. 100.—, welche
der Geschadigte selbst zu tragen hat. Der Ersatz des Schadens erfolgt im Rahmen der
Versicherungsbestimmungen der FORS-Versicherung. Ausgeschlossen von dieser Versicherung
sind alle kommerziell genutzten Geréate.

Im Falle eines technischen Austausches mit Kostenbeteiligung des Endkonsumenten fir das
Material der Reparatur oder fur das Ersatzgerat, so begriindet dies eine neue Garantie von 2
Jahren ab diesem Zeitpunkt, welche sich auf die ersetzten Teile oder das Gerat selbst beschrankt.
In diesen Materialgarantiefallen ist die Arbeitszeit und Wegpauschale des Kundendienstmonteurs
bei kinftigen Service-Interventionen nicht eingeschlossen. Es empfiehlt sich daher in diesen
Fallen, gleichzeitig eine Garantiesicherung abzuschliessen, um alle Kostenrisiken abzudecken.

Fiir noch mehr Sicherheit 5 + 3 Jahre Garantie

Fur noch mehr Sicherheit bieten wir lhnen die Moglichkeit Ihre Garantie von 5 auf 8, d.h. um weitere
drei Jahre zu verlangern. Das Paket beinhaltet die gleichen Bestimmungen und Dienstleistungen
wie die Swiss Garantie und ist fur Sie zu folgenden Konditionen erwerblich:
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Garantie und Garantieverlangerung
FORS bietet direkt beim Kauf...

FORS Swiss Garantie 5:

Kostenlos 5 Jahre FORS Swiss Garantie.
FORS Swiss Security 8:

e Mdglichkeit der Garantieverlangerung um weitere 3 Jahre auf insgesamt 8 Jahre.
e Die Leistungen umfassen Wegpauschale, Arbeitszeit und Ersatzteile.
¢ Die aktuellen Konditionen erhalten Sie Uber www.fors.ch/service-beratung.

5 ans de garantie sur les appareils ménagers et professionnels
Cheére cliente, cher client,

Toutes nos félicitations pour I'achat d’'un produit ASKO/ FORS. Vous avez fait le bon choix et opté
pour un produit de qualité supérieure, qui bénéficie également d’excellentes performances en termes
de bilan écologique.

Pour le bon fonctionnement et la sécurité de cet appareil, nous proposons par le biais de nos
partenaires spécialisés une garantie de 5 ans et confirmons que notre appareil est exempt de défauts
de matériel et de fabrication. Cette offre est valable jusqu’a nouvel ordre.

C’est la preuve de notre confiance en des produits que nous avons sélectionnés spécialement pour
le marché suisse et adaptés en conséquence.

Mise en service de votre appareil

Nos produits se distinguent par un trés haut niveau de qualité. Chaque appareil est contrélé et traité
avec soin durant le processus de production et de transport, jusqu’au montage chez le client. Lisez
attentivement la notice d'utilisation. Vous constaterez a quel point I'appareil est facile a manipuler.

Les prestations de FORS en votre faveur
e Tous les types d’appareils ménagers sont disponibles chez.

e FORS - vous y trouverez un des plus grands choix d’appareils sur le marché suisse avec plus
de 1000 modeles.

e Conseils gratuits dans un de nombreux points de vente dont vous trouverez la liste sous le lien
suivant: www.fors.ch/sav-conseil.

e Temps de réaction courts et exécution prompte de vos demandes.
e Service aprés-vente assuré par nos partenaires spécialisés.

e Grand entrep6t central, avec la garantie de fourniture de pieces détachées jusqu’a 10 ans apres
I'achat, et 12 ans pour toutes les pieces fonctionnelles.

* Recyclage gratuit des appareils lors d’'un échange.

e Appareils électroménagers FORS avec garantie de 5 ans et, pour tous les congélateurs,
assurance des denrées congelées pendant la durée de la garantie du fabricant de 2 ans.

Service aprés-vente — 0800 554 650 Hotline gratuite

Si jamais vous deviez avoir un probléme, adressez-vous a votre partenaire spécialisé ou au service
apres-vente FORS:

numéro gratuit 0800 554 650 pour toutes les interventions du service apres-vente
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Vous obtiendrez une aide encore plus prompte en nous fournissant les indications figurant sur la
plaquette signalétique ainsi que votre adresse. La plaquette signalétique est placée bien en vue a
I'intérieur ou a I'extérieur de I'appareil.

Example d’étiquette pour I'identification du produit:

numéro d‘article modéle
TYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR  Ipx4
" Art.No.: 495238/01 Art.No.ASKO:161656400
Ser.N0.:99999914 % 0,1-1 MPa

230V 1ac.\ 2200W EH10A ® 2001450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

numéro de série

Arguments en faveur de Swiss Garantie et Swiss Security

Vous profitez de nombreux avantages:

e Sécurité absolue

e Pas d'investissements imprévus

e Forfait incluant frais de déplacement, main d’ceuvre et pieces détachées

e Gain de temps, car la Swiss Garantie rend superflus les appels d'offres et le controle des factures
e Service complet: 1 partenaire de service apres-vente pour toutes les catégories d’appareils

Conditions de Swiss Garantie et Swiss Security

1. La Swiss Garantie et Swiss Security couvrent tous les dégats de 'appareil qui entravent son bon
fonctionnement et comprennent la réparation ou le remplacement de I'appareil, c’est-a-dire la
main-d’ceuvre, les pieces détachées et les frais de déplacement du monteur de service. La mise
a disposition gratuite d’'un appareil de remplacement pendant la durée de la réparation n’est
pas comprise. La Swiss Garantie et Swiss Security ne couvrent pas les frais supplémentaires
pour les dégats et dommages causés aux équipements de cuisine ou de buanderie, au batiment,
pour les marchandises éventuellement endommageées (aliments, linge, etc.) et autres dépenses
et frais liés directement ou indirectement a la défaillance de I'appareil.

2. Sontexclus des prestations de garantie les dégats qui sont la conséquence directe des facteurs
suivants:

e Remplacement de pieces d’'usure (agents lumineux, filtres a charbon, joints, etc.)
e Détériorations de pieces en verre ou en plastique

e Détériorations de I'appareil telles que bosses ou éraflures, qui n'influent pas directement
sur le fonctionnement de 'appareil

e Entretien ou nettoyage insuffisant

e Traitement ou installation inapproprié

e Surcharge ou désaffectation

e Influences extérieures Intervention de tiers

e Dommages dus a un abus ou a la négligence
e |nstallation non conforme

e Exposition a I'eau ou au feu
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e Force majeure

e Influences durables prévisibles de nature mécanique, technique, chimique ou électrique
e Champs électromagnétiques

e Tous transports apres la premiere livraison

3. La Swiss Garantie et Swiss Security s’éteignent si des réparations sont effectuées par un
partenaire non agréé, ne possédant pas de contrat de service apres-vente avec FORS SA, ou
si les pieces détachées utilisées n'ont pas été achetées a FORS SA, ainsi que dans tous les cas
ou la plaquette signalétique manque ou que le numéro de série est ou a été rendu illisible.

4. LaSwiss Garantie et Swiss Security ne sont valables que pour les appareils en service en Suisse
ou dans la principauté du Liechtenstein et atteignables avec la voiture de service. Si I'appareil
se trouve dans une région montagneuse ou autre et qui n’est pas accessible avec la voiture de
service, les frais de déplacement sont a la charge du client.

5. Siune intervention de service aprés-vente est demandée pendant le week-end ou un jour férié,
une participation forfaitaire aux frais de Fr. 300.— est a la charge du client.

6. Toute demande de service en cas de garantie doit étre faite exclusivement par la hotline de
service FORS ou directement par e-mail a FORS SA.

7. La Swiss Garantie et Swiss Security ne peuvent étre conclues que pendant les 2 premieres
années de fonctionnement. Le forfait doit étre payé d’avance a FORS SA par le partenaire ou
le consommateur final dans les 30 jours apres conclusion du contrat. Des prestations ne pourront
étre fournies qu’aprés le paiement intégral du forfait a FORS SA. Le montant indiqué dans la
demande constitue, avec la confirmation de garantie, une reconnaissance de dette envers FORS
SA, et donc un titre de mainlevée selon l'art. 90 ss. LP.

8. Dans le cas de Swiss Garantie et Swiss Security de +5 ans, il sera demandé au client, en cas
d’échange de I'appareil dés la 6e année de service, une participation de 10 %, calculée sur le
prix brut de la liste de prix actuelle, TVA incluse, du nouvel appareil a payer par le client. FORS
SA décide seule si un appareil doit étre réparé ou remplacé. Le remplacement d'un appareil ne
prolonge en aucun cas la durée de la garantie en cours. La durée de la garantie continue a
courir jusqu’a son expiration.

9. Le client certifie qu'il a lu et compris et qu'’il reconnait formellement les conditions de la Swiss
Garantie et Swiss Security stipulées précédemment.

La demande signée ainsi que la confirmation de garantie de FORS SA forment ensemble un contrat
valide et juridiquement contraignant. Tarif spécial pour tous les appareils d'une cuisine ou pour des
immeubles locatifs sur demande.

Toute fausse déclaration du demandeur entraine la perte du droit a la garantie, sans qu'il puisse
prétendre au remboursement du forfait versé. Le droit suisse est applicable. Le tribunal de Bienne
(BE) est seul compétent pour tous litiges.

Hotline gratuite de service FORS: 0800 554 650 ou par email a: assistance @fors.ch

Conditions de garantie de I'importateur FORS

La garantie selon les dispositions du Code des obligations suisse est remplacée par cette garantie
de l'importateur qui s’applique a toutes les parties contractantes, aux différents échelons
commerciaux, en Suisse et dans la principauté du Liechtenstein, notamment pour la relation
consommateur-partenaire.

FORS accorde, sur tous les appareils qu’elle commercialise, une durée de garantie totale de
5 ans a partir de la date d’installation par le partenaire. En tout cas, le délai de garantie débute
au plus tard 12 mois apres la livraison au premier acheteur (partenaire).
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10.
11.

12.

La garantie s’applique aux appareils en service en Suisse ou dans la principauté du Liechtenstein
et qui ont été commercialisés par FORS.

Une prestation de garantie ne peut étre revendiquée que sur présentation de la facture établie
par le partenaire et mentionnant le numéro de série de I'appareil.

Sont exclus des prestations de garantie: les dégats imputables a un abus ou a la négligence,
a un manque d’entretien et de nettoyage, a un traitement ou une installation inappropriés, a une
alimentation électrique défectueuse, a une exposition a I'eau, au feu, a des champs
électromagnétiques ou a des cas de force majeure; les ampoules électriques, les pieces en
verre et en plastique ainsi que les pieces d’'usure. Sont également exclus les dégats causés par
un transport effectué apres la livraison au premier acheteur ainsi que les frais de transport ou
de déplacement du monteur si un appareil n'est pas accessible en voiture.

L'obligation de garantie s’éteint si des réparations, modifications ou remplacements de pieces
sont effectués par des tiers autres que les points de service agréés par FORS.

Si des travaux de réparation ou de service aprés-vente non couverts par la présente garantie
sont demandés, les frais occasionnés sont a la charge du client.

Les pieces remplacées deviennent la propriété de FORS et doivent étre renvoyées sur simple
demande.

Le fait d’enlever ou de rendre illisible le numéro de série initial de I'appareil ou d’utiliser des
pieces détachées non originales libére FORS de toute obligation de garantie.

Si un appareil est réparé ou remplacé gratuitement en cours de garantie, la durée de garantie
initiale continue a courir jusqu’a son expiration. Les travaux de garantie effectués n’entrainent
pas une prolongation du délai de garantie de I'appareil.

Le consommateur ou le partenaire ne peut pas prétendre a ce que I'appareil soit remplacé.
L'importateur décide seul dans quels cas une réparation est effectuée ou un appareil est
remplacé.

Aucun dédommagement ne peut étre accordé pour les dommages directs ou indirects.

FORS accorde, sur tous les congélateurs, une assurance gratuite des denrées congelées a
chaque client privé pendant la durée initiale de garantie du fabricant de 2 ans, avec une
participation de Fr. 100.— a la charge du client ayant subi le dommage. Le dédommagement
est effectué dans le cadre des conditions stipulées dans le contrat d’assurance FORS. Sont
exclus de cette assurance tous les appareils a usage commercial.

En cas d’échange technique avec participation du consommateur final aux frais pour le matériel
de réparation ou I'appareil de remplacement, une nouvelle garantie de 2 ans, limitée aux pieces
remplacées ou a l'appareil lui-méme, débute a cette date. Dans ces cas de garantie de matériel,
la main-d’ceuvre et le forfait de déplacement du monteur de service aprés-vente ne sont pas
inclus dans les interventions de service effectuées par la suite. Il est donc conseillé dans de
tels cas de conclure simultanément une assurance de garantie afin de couvrir tous les frais
éventuels.

Pour un surcroit de sécurité 5 + 3 ans de garantie

Pour encore plus de sécurité, nous vous proposons de prolonger votre garantie de trois années
supplémentaires. Ce produit inclue les mémes dispositions et prestations que la Swiss Garantie et
peut étre acheté aux conditions suivantes:

Garantie et extension de garantie

FORS offre directement a I'achat...

FORS Swiss Garantie 5:

Gratuitement 3 années additionnelles FORS Swiss Garantie.
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FORS Swiss Security 8:

e Possibilité d’étendre la garantie de 3 années, soit 8 années au total.
e Les prestations incluent les frais de déplacement, main d’oeuvre et pieces de rechange.
e www.fors.ch/sav-conseil.

5 anni di garanzia su elettrodomestici e apparecchi professionali

Cara cliente, caro cliente,

Congratulazioni per I'acquisto di un prodotto ASKO/ FORS. Avete fatto la scelta giusta e avete optato
per un prodotto di qualita superiore, che beneficia anche di prestazioni eccellenti in termini di
equilibrio ecologico.

Per il corretto funzionamento e la sicurezza di questo dispositivo, offriamo una garanzia di 5 anni
attraverso i nostri partner specializzati e confermiamo che il nostro dispositivo € privo di difetti di
materiale e di fabbricazione. L'offerta & valida fino a nuovo avviso.

Questa ¢ la prova della nostra fiducia nei prodotti che abbiamo selezionato appositamente per il
mercato svizzero e che abbiamo adattato di conseguenza.

Messa in funzione del dispositivo

| nostri prodotti si distinguono per I'elevato livello di qualita. Ogni dispositivo viene accuratamente
controllato e lavorato durante il processo di produzione e trasporto, fino al montaggio presso il
cliente. Leggere attentamente le istruzioni per I'uso. Noterete quanto sia facile da usare.

| servizi FORS a vostro favore
e Tuttiitipi di elettrodomestici sono disponibili su.

e (Con FORS - troverete una delle piu grandi scelte di dispositivi sul mercato svizzero con piu di
1000 modelli.

e Consulenza gratuita in uno dei numerosi punti vendita elencati al seguente link:
e www.fors.ch/sav-conseil.

* Tempi dirisposta brevi e rapida esecuzione delle vostre richieste.

e Servizio post-vendita fornito dai nostri partner specializzati.

e Ampio magazzino centrale, con fornitura garantita di ricambi fino a 10 anni dopo 'acquisto e
12 anni per tutte le parti funzionali.

* Riciclaggio gratuito delle apparecchiature durante uno scambio.

* Per gli elettrodomestici con una garanzia di 5 anni e, per tutti i congelatori, un’assicurazione per
gli alimenti surgelati per la durata di 2 anni di garanzia del produttore.

Servizio clienti - 0800 554 650 Hotline gratuita

In caso di problemi, si prega di contattare il vostro partner specializzato o servizio clienti FORS:
numero verde 0800 554 650 per tutti gli interventi di assistenza post-vendita.

Otterrete un aiuto ancora piu rapido fornendoci le informazioni sulla targhetta d’identificazione e il
vostro indirizzo. La targhetta d’identificazione € collocata in posizione prominente all’interno o
all'esterno dell’'unita.
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Esempio di targhetta per I'identificazione del prodotto:

Codice Articolo Modello

aTYF’E WM70.1 MODEL:W6564W-NOR _ 1Px4

Made in Slovenla

Art.No.: 495238/01 Art.No.ASKO:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa

230V1ac\ 2200 W -EF10A ® 2001450 W 50 Hz

q3

Matricola

Argomenti a favore della Swiss Garantie e della Swiss Security
Usufruite di molti vantaggi:

Sicurezza assoluta

Nessun investimento inatteso

Pacchetto comprensivo di spese di viaggio, manodopera e pezzi di ricambio
Risparmio di tempo, in quanto la Swiss Garantie rende superflua la verifica delle
offerte e delle fatture

Servizio completo: un partner di assistenza per tutte le categorie di apparecchi

Condizioni generali della Swiss Garantie e di Swiss Security
1.

La Swiss Garantie e la Swiss Security coprono tutti i danni causati dall’apparecchio che ne
impediscono il corretto funzionamento e comprendono la riparazione o la sostituzione
dell'apparecchio, vale a dire la manodopera, i pezzi di ricambio € le spese di viaggio del tecnico
dell'assistenza. Non € inclusa la fornitura gratuita di un apparecchio sostitutivo per la durata
della riparazione. La Swiss Garantie e la Swiss Security non coprono i costi aggiuntivi per danni
alle attrezzature da cucina o di lavanderia, all’edificio, per eventuali beni danneggiati (cibo,
biancheria, ecc.) e altre spese e costi direttamente o indirettamente collegati al guasto
dell'apparecchio.

| danni derivanti direttamente dai seguenti fattori sono esclusi dalle prestazioni di garanzia:
e Sostituzione di parti soggette ad usura (agenti leggeri, filtri a carbone, guarnizioni, ecc.)
e Danni a parti in vetro o plastica

e Danni all'apparecchio, come ammaccature o graffi, che non influiscono direttamente sul
funzionamento dell’apparecchio

* Manutenzione o pulizia insufficiente

¢ Manipolazione o installazione impropria

® Uso improprio o uso commerciale dell’apparecchio

e Uso eccessivo o inutilizzo Influenze esterne Intervento di terzi

e Danni causati da abuso o negligenza

e Installazione non conforme

e Esposizione all'acqua o al fuoco

* Forza maggiore Influssi meccanici, tecnici, chimici o elettrici prevedibili a lungo termine
e Campi elettromagnetici

e Tutti i trasporti dopo la prima consegna
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3. La Swiss Garantie e la Swiss Security scadono se le riparazioni sono effettuate da un partner
non autorizzato che non ha un contratto di assistenza post-vendita con FORS SA, o se i pezzi
di ricambio utilizzati non sono stati acquistati da FORS SA, nonché in tutti i casi in cui la targhetta
di identificazione € mancante o il numero di serie & o e stato reso illeggibile.

4. La Swiss Garantie e la Swiss Security sono valide solo per gli apparecchi in servizio in Svizzera
o nel Principato del Liechtenstein e sono raggiungibili con I'auto di servizio. Se I'apparecchio si
trova in una zona di montagna o in un’altra zona non accessibile in auto di servizio, le spese di
viaggio sono a carico del cliente.

5. Se durante il fine settimana o in un giorno festivo viene richiesto un servizio post-vendita, al
cliente viene addebitato un contributo forfettario di CHF 300.-.

6. Qualsiasirichiesta di assistenza in caso di garanzia deve essere effettuata esclusivamente dalla
hotline di assistenza FORS o direttamente via e-mail a FORS SA.

7. La Swiss Garantie e la Swiss Security possono essere concluse solo durante i primi 2 anni di
funzionamento. Il pacchetto deve essere pagato in anticipo a FORS SA dal partner o consumatore
finale entro 30 giorni dalla conclusione del contratto. | servizi possono essere forniti solo dopo
il pagamento completo del pacchetto a FORS SA. L'importo indicato nella richiesta costituisce,
insieme alla conferma della garanzia, un riconoscimento del debito verso FORS SA, e quindi un
certificato di svincolo ai sensi degli articoli 90 e seguenti. LP.

8. In caso di Swiss Garantie e Swiss Security +5 anni, in caso di sostituzione dell’apparecchio
dopo il 6° anno di servizio, il cliente & tenuto al pagamento di una quota di partecipazione del
10%, calcolata sul prezzo lordo del listino prezzi attuale, IVA inclusa, del nuovo apparecchio a
carico del cliente. FORS SA decide da sola se un dispositivo deve essere riparato o sostituito.
La sostituzione di un apparecchio non prolunga in alcun modo la durata della garanzia in corso.
La durata della garanzia continua a decorrere fino alla sua scadenza.

9. llcliente dichiara di aver letto e compreso e di accettare formalmente i termini e le condizioni
della Swiss Garantie e della Swiss Security precedentemente descritti.

Larichiesta firmata e la conferma di garanzia di FORS SA formano insieme un contratto valido
e giuridicamente applicabile. Tariffa speciale per tutti gli elettrodomestici in cucina o per edifici
in affitto su richiesta.

Ogni falsa dichiarazione del richiedente comporta la perdita del diritto alla garanzia, senza che egli
possa chiedere il rimborso della somma forfettaria versata. Si applica il diritto svizzero. Il tribunale
di Biel (BE) & I'unico tribunale competente per tutte le controversie.

Hotline di assistenza gratuita FORS: 0800 554 650 o posta elettronica : assistenza@fors.ch

Condizioni di garanzia dell'importatore FORS

La garanzia secondo le disposizioni del Codice svizzero delle obbligazioni & sostituita dalla presente
garanzia dell'importatore, che si applica a tutte le parti contraenti ai diversi livelli commerciali in
Svizzera e nel Principato del Liechtenstein, in particolare per il rapporto consumatore-partner.

FORS garantisce un periodo di garanzia totale di 5 anni dalla data di installazione da parte del
partner su tutti i dispositivi che vende. In ogni caso, il periodo di garanzia inizia al piu tardi 12
mesi dopo la consegna al primo acquirente (partner).

1. La garanzia si applica agli apparecchi in uso in Svizzera o nel Principato del Liechtenstein che
sono stati commercializzati da FORS.

2. |l diritto alla garanzia pu0 essere fatto valere solo su presentazione della fattura emessa dal
partner e con l'indicazione del numero di serie dell’apparecchio.
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10.
11.

12.

Sono esclusi dalla garanzia: danni causati da abuso o negligenza, mancanza di manutenzione
e pulizia, trattamento o installazione impropria, alimentazione elettrica difettosa, esposizione
all'acqua, incendio, campi elettromagnetici o di forza maggiore, lampadine, parti in vetro e
plastica e parti soggette ad usura. Sono esclusi anche i danni causati dal trasporto dopo la
consegna al primo acquirente, nonché le spese di trasporto o di viaggio dell’assemblatore se
I'apparecchio non e accessibile in auto.

L'obbligo di garanzia decade se riparazioni, modifiche o sostituzioni di pezzi di ricambio vengono
effettuate da terzi diversi dai punti di assistenza autorizzati da FORS.

Se sono necessari lavori di riparazione o di assistenza post-vendita non coperti da questa
garanzia, i costi sostenuti sono a carico del cliente.

Le parti sostituite diventano di proprieta di FORS e devono essere restituite su richiesta.

La rimozione o lilleggibilita del numero di serie iniziale dell’apparecchio o I'utilizzo di parti di
ricambio non originali esonera FORS da qualsiasi obbligo di garanzia.

Se un apparecchio viene riparato o sostituito gratuitamente durante il periodo di garanzia,

il periodo di garanzia iniziale continua a decorrere fino alla sua scadenza. | lavori in garanzia
eseguiti non comportano un prolungamento del periodo di garanzia dell’apparecchio. Il
consumatore o il partner non pud rivendicare la sostituzione dell’apparecchio. L'importatore
decide da solo in quali casi viene effettuata una riparazione o la sostituzione di un apparecchio.

Nessun risarcimento pud essere concesso per danni diretti o indiretti.

FORS fornisce, su tutti i congelatori, un’assicurazione gratuita per gli alimenti surgelati ad ogni
cliente privato durante il periodo di garanzia iniziale del produttore di 2 anni, con un contributo
di Fr. 100, a spese del cliente che ha subito il danno. Il risarcimento viene effettuato alle condizioni
previste dal contratto di assicurazione FORS. Tutti gli apparecchi per uso commerciale sono
esclusi da questa assicurazione.

In caso di sostituzione tecnica con il consumatore finale che contribuisce ai costi
dell’apparecchiatura di riparazione o dell’apparecchio sostitutivo, a partire da tale data inizia
una nuova garanzia di 2 anni, limitata alle parti sostituite o all’apparecchio stesso. In questi casi
di garanzia sui materiali, le spese di manodopera e di viaggio del tecnico dell’assistenza non
sono incluse nei successivi interventi di assistenza. In tali casi, € quindi consigliabile stipulare
contemporaneamente un’assicurazione di garanzia per coprire tutti i costi possibili.

Per maggiore sicurezza 5 + 3 anni di garanzia

Per una sicurezza ancora maggiore, vi suggeriamo di estendere |la garanzia per altri tre anni. Questo
prodotto include le stesse prestazioni e servizi della Swiss Garantie e pud essere acquistato alle
seguenti condizioni:

Garanzia ed estensione della garanzia

FORS offre direttamente all'acquisto........

FORS Swiss Garantie 5:

Gratuito 3 anni supplementari FORS Garanzia Svizzera.

Fors Swiss Security 8:

Possibilita di estendere la garanzia di 3 anni, per un totale di 8 anni.
| servizi comprendono le spese di viaggio, la manodopera e i pezzi di ricambio.
www.fors.ch/sav-conseil



Ceska republika

Vyrobek je uréen pouze pro pouzivani vdomacnosti
Zarucni podminky - priloha zaruéniho listu
Zaru€ni podminky:

Za podminek dodrzeni t¢elu a zpusobu pouzivani vyrobku v souladu s ndvodem na obsluhu, nebo s
jinym pokyny vyrobce se na uvedeny vyrobek poskytuje zaruéni doba 24 mésicd, ktera za¢ina dnem
prodeje. Automatické pracky a susicky : dalSich 96 meésicu (8 let) na vanu a buben.

Upozornéni:

P¥i uplatnéni reklamace, ktera je feSena prostfednictvim smluvniho servisu Gorenje spol. s.r.o., je
zékaznik povinen predlozit vyplnény zaruéni list spolu s nabyvacim dokladem (paragon, prodejka
apod.).

Zaruéni list musi byt vypInén a potvrzen prodejcem.

Doporuéuje se, aby spotfebitel ve vlastnim zajmu uschoval kromé zaruéniho listu a nabyvaciho dokladu
také kopie opravnich listd na nichz povéfeny servis provedeni zaruéni opravy potvrzuje.

Reklamace bude zamitnuta v pfipadé:

* vyrobek neni instalovan a pouzivan v domacnosti a v souladu s navodem na pouzivani a instalaci

* Udaje na zaruénim listu a dokladu o nabyti se liSi od Udaji na vyrobnim $titku vyrobku nebo v
pfipadé, Ze vyrobek nelze identifikovat (chybéjici, nebo poskozeny vyrobni stitek)

* mechanického poskozeni vinou spotfebitele nebo jiné osoby

nespravny tlak plynu, nebo necistoty v plynovém rozvodu apod.)
e vady zpusobené zasahem do konstrukce vyrobku
* bézné udrzby, ¢isténi, instalace, programovani (nastaveni funkci) apod.

¢ bézného opotfebeni vyrobku nebo spotfebniho materidlu (Zarovky, nadoby na led, vzduchovy filtr,
pénovy filtr, pfirozené zmény barvy plastd atd.)

Instalace a pfipojeni

Spotfebice dle bodu a),b) musi byt odborné instalovany a pfipojeny pracovnikem, ktery ma pfislusné
opravnéni v oboru elektro, plyn dle pfislusné CSN EN.

a) Plynové a kombinované spotfebice (plyn-elektrika)

b) Elektrické spotfebice, které nejsou vybaveny pohyblivym elektrickym kabelem zakonéenym vidlici.
Naklady souviseijici s instalaci a odbornym pfipojenim vyrobku nejsou spole¢nosti Gorenije s.r.o. hrazeny.
Zajisténi zarucniho a pozaruéniho servisu

Na bezplatné asistenéni lince 800 556 556 vam nasi odborni pracovnici pomohou v pracovnich dnech
vdobé od 8,00 do 16,00 hod. rychle a profesionalné vyresit zaruéni, pfipadné pozaruéni opravy vyrobkl
ASKO

Vyrobce si vyhrazuje pravo na pfipadné technické zmeény a vybaveni spotiebi¢l.
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Kundeservice
Skulle der opsta fejl pa produktet bedes du ferst kontrollere om du selv kan afhjeelpe fejlen ud
fra brugsanvisningens retningslinjer og rad om fejlfinding. Kan du ikke selv afhjeelpe fejlen,

kan du rette henvendelse til call centeret hos Gorenje nordic group (se kontaktinformationer nederst
pé siden).
Ved reklamation bedes du oplyse:

e Navn, adresse og telefonnummer
e Kgbsdato og forhandler
e Beskrivelse af fejlen

e Artikelnummer, produktnavn, modelnavn og serienummer. Typeskiltet findes indvendigt pa
produktets der eller kabinet, eller bag pa.

e P& komfur star type skiltet pa hajre side af produktet.

Typenummer

Type ==

Serial N0

Typenummer

ASKO A.5 Quality Service
Fa tryghed med ASKO

Vi vil gerne sikre vores kunder starst mulig tilfredshed og tryghed med deres ASKO produkt, bade
nu og i fremtiden. Derfor giver vi ASKO A.5 Quality Service til alle vores kunder fra den dag et ASKO
produkt kebes. Geaelder for alle ASKO husholdningsprodukter, som er kagbt efter 1. januar 2012. Efter
1.3.2018, vil det veere pékraevet af forbrugeren at registrere sit produkt pd ASKOs hjemmeside.
ASKO A.5 Quality Service er en 5 arig sikkerhed for at produkterne lever op til vores kunders
forventning til kvalitet og service. Den bestar af falgende:

2 ars total sikkerhed

ASKO giver dig reklamationsret i 24 méaneder fra kabsdato. Her har ASKO bevisbyrden i forhold til
geeldende lovgivning. Loven foreskriver kun 6 maneder, derudover har forbrugeren normalt 18
maneders bevisbyrde.

5 ars gratis reservedele

ASKO tilbyder yderligere 60 maneders/5 ar gratis reservedele ved materialefejl, der konstateres ved
normalt brug i en almindelig husholdning.
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10 ars reservedelssikkerhed
Er din sikkerhed for at vi kan levere reservedele til Deres ASKO produkt i minimum 10 &r fra kebsdato.

Reklamationsretten i de farste 24 maneder daekker materialer og fabrikationsfejl, der konstateres
ved normalt brug i en almindelig husholdning. Gratis reservedele udover 24 maneder deekker
materialefejl, der konstateres ved normalt brug i en almindelig husholdning (der kan relateres til
fabrikationsfejl). Reparation skal udferes af autoriseret ASKO teknikker. Teknikkers arbejdslgn, kersel
o.l. deekkes ikke.

Uberettiget tilkaldelse af service

Inden du kontakter call centeret hos Gorenje Group Nordic, skal du selv kontrollere de fejimuligheder,
som du selv kan afhjeelpe. Safremt dit krav om afhjeelpning er uberettiget, eksempelvis hvis produktets
svigt skyldes en defekt sikring, fejlbetjening eller andre forhold som naevnt ovenfor, skal du selv
betale de omkostninger der er forbundet med servicebesaget.

Transportskader

Skulle maskinen have faet en transportskade under en transport, som du ikke selv har
foretaget eller har ansvaret for, skal du omgéende rette henvendelse til den forhandler,
hvor du har kebt produktet.

Kobeloven

Denne reklamationsret fratager dig ikke ret til at gere et eventuelt ansvar efter kabeloven geeldende
over for den forhandler, hvor produktet er kabt. Henvendelse til call centeret hos Gorenje Group
Nordic virker samtidigt som reklamation over for forhandleren.

Reservedele

Vores autoriserede servicecentre anvender altid kun originale reservedele. Safremt du efter
reklamationsrettens udlgb selv vil indkgbe originale reservedele kan du kontakte vores
reservedelsafdeling.

Kontaktinformation

www.asko.dk
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Estonia

Lugupeetud klient!

Taname usalduse ja kaubamérgi ASKO seadme valimise eest! Oleme veendunud, et ostetud toode
vastab Teie ootustele. Selleks et tagada seadme dige ja ohutu kasutamine, tutvuge hoolikalt
kasutusjuhendiga. Usume ASKOs, et meie tooted on vaga kvaliteetsed, tdokindlad, uuenduslikud,
isikupérase stiiliga ja keskkonnasobralikud.

ASKO toodete pdhiimportija Eesti turule on Gorenje Polska Sp. z 0.0.

Taname veel kord ASKO perega litumise eest ja soovime meeldivat toote kasutamist!

Tervitades

ASKO meeskond

Eestis miilidavate ASKO seadmete garantiitingimused

1.

Garantii andja, st Gorenje-Polska Sp. z 0.0., registreeritud asukohaga Ozaréw Mazowiecki,
aadress: Poznanska 159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (edaspidi: garantii andja), annab Eesti
Vabariigis ostetud ja kasutatud seadme nduetekohasele toimimisele garantii ostukuup&evast
alates kaheks aastaks. Garantiikaitse kohaldamisala hélmab Eesti Vabariigi territooriumi.

Seade on ette nahtud kodumajapidamises ja mittearilistel eesmarkidel kasutamiseks.
Kulmutusseadmed on ette nahtud ainult toiduainete sailitamiseks. Seadme mittesihtotstarbelise
kasutamise korral kaotab garantii kehtivuse.

Tootja veast tulenev seadme defekt parandatakse tasuta alates 14 t66péeva jooksul garantii
andjale teatamisest ja seadme remondiks kattesaadavaks tegemisest. Tootjalt varuosade tarnimise
vajaduse Kkorral voib remondiperiood pikeneda nende osade importimiseks vajaliku aja vorra.
Juhul kui seadme parandamine garantii andja hinnangul ei osutu voimalikuks voi ebadnnestub
asendab garantii andja seadme vordvaarse seadmega.

Kaikide muude kui ASKO volitatud teeninduspunktide tehtud parandused v6i muudatused toovad
kaasa k&esolevast garantiist tulenevate Siguste kaotamise.

Garantii ei hdlma eelkdige:

e seadme elektri-, vee- vOi gaasivarustussisteemi paigaldamiseks ettevalmistamist; seadme
eriotstarbelist Uhendamist; kiimutusseadmete uste avamise suuna muutmist; pesumasinatel
tehases valmistatud transpordilukustuste eemaldamist; seadme kohalikele kasutustingimustele
kohandamist, nt gaasiseadmete duUside valjavahetamist jms;

e kuluvaid osi, nagu lambid, kaitsmed, filtrid, tihendid jne;

e seadme valest paigaldamisest voi kasutusjuhendi juhistele mittevastavast voi
mittesihtotstarbelisest kasutamisest tulenevate kahjustuste parandusi;

e juhuslikest sindmustest ja muudest asjaoludest, mille eest ei vastuta ei tootja, garantii andja
ega muUja, naiteks seadme osade (eelkdige lakitud pindade, klaasi ning plastelementide
termilised, keemilised ja mehaanilised) kahjustused, tulenevate kahjustuste parandamist;

® ebasobivate puhastus- voi hooldustoodete kasutamisest tulenevaid kahjustusi:

Garantiidiguste aluseks on ostutdend koos garantiitunnistuse voi garantiikaardiga.

TAHELEPANU: seadmel asuva andmeplaadi eemaldamine vé&i kahjustamine muudab garantii
kehtetuks.
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7. Tehases toitejuhtmega mittevarustatud elektripliidid ja pliidiplaadid vajavad vastavalt kehtivatele

tehnilistele ehitusnormidele ette valmistatud Uhe- véi mitmefaasilist elektripaigaldist. Seadme
professionaalset Uhendamist ettevalmistatud elektripaigaldisega korraldab ainult ASKO volitatud
teeninduspunkt voi vastava elektrialase kvalifikatsiooniga paigaldaja. Garantiitunnistusel
(garantiikaardil) ASKO volitatud teeninduspunkti paigaldaja voi vastava elektrialase padevusega
elektriku tehtud Uhenduse allkirja ja kuup&eva pitseriga kinnitava margise puudumine muudab
garantii kehtetuks.

Gaasipliidid ja gaasipliidiplaadid nduavad gaasipaigaldisega professionaalset thendamist ja
Uhenduste tiheduse md&tmist. Seadme professionaalset Uhendamist ettevalmistatud
gaasipaigaldisega korraldab ainult ASKO volitatud teeninduspunkt véi vastava kvalifikatsiooniga
gaasipaigaldaja. Garantiitunnistusel (garantiikaardil) ASKO volitatud teeninduspunkti paigaldaja
vOi vastava gaasialase pddevusega gaasipaigaldaja tehtud Uhenduse allkirja ja kuupéeva
pitseriga kinnitava margise puudumine muudab garantii kehtetuks.

Ostetud seadmele antud garantii ei m&juta ostja digust asja mittevastavuse korral tasuta kasutada
seadusest tulenevaid diguskaitsevahendeid muuja vastu. Garantiist tulenevad eelised lisanduvad
seadusest tulenevatele digustele.

10. Garantiinduded tuleb saata aadressil: Gorenje-Polska Sp. z 0.0., Poznanska 159, 05-850 Ozarow

Mazowiecki.

Abikeskus:

Renerki Kaubanduse OU
Laki poik 6

Tallinn 12918

telefon: (+372) 605 0310
GSM: (+372) 510 6340

Veebilehekilg: www.asko.com/ee/
E-posti aadress: help.ee@asko.com

Seadme andmed on saadaval andmeplaadil. Allpool andmeplaadi naidis.

ART Number Model Number
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR x4
"Art.No.: 495238/01 Art.No.ASK0:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa

230V1iac\ 2200 W EH10A ® 2001450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

Serial Number

Gorenje Polska Sp. z 0.0.

ul. Poznanska 159

05-850 Ozaréw Mazowiecki
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Espana

Estimado cliente,

Gracias por comprar un equipo ASKO. Al comprar un equipo ASKO, puede estar seguro que ha
comprado un producto de alta calidad, fiable, ecolégico, innovador y elegante de uno de los
principales fabricantes mundiales de electrodomésticos.

Esperamos que su nuevo dispositivo le proporcione muchos afios de un servicio excepcional.

Le recomendamos registrar su producto en nuestra pagina web, https://www.asko.com/es/ para
disfrutar de las ultimas novedades, ofertas, participar en promociones sobre extensién de garantia
comercial y mantenerse actualizado con consejos sobre su producto.

1. PERIODO DE GARANTIA

e |a garantia legal frente a defectos de fabricacion es de treinta y seis (36) meses.
e En caso de necesitar asistencia puede contactar a través de las siguientes vias:
- Teléfono de Atencién al Cliente: 960 468 900
- Correo Electrénico: atencionalcliente@asko.com
- Pagina web: https://www.asko.com/es/
- C/ Botiguers, n° 5, Edificio B, oficinas 205-208, 46988 Paterna (Valencia)- Espafia

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTIA

e |La garantia resultara de aplicacion previa presentacion del justificante de compra original o
albaran de entrega mecanizado donde expresamente se identifique el producto incluyendo
modelo y nimero de serie del mismo.

e Lapresente garantia es vélida para productos oficiales importados o comercializados por ASKO
dentro de la Union Europea.

e Enelcaso de los equipos de gas en los que sea necesaria la modificacién de la instalacion de
gas, esta debe ser realizada por personal calificado por un organismo de certificacion oficial.

e Enelsupuesto de que la presente garantia se ejercite en un Estado Miembro de la Unién Europea
distinto de Espana, resultaran aplicables las condiciones y coberturas previstas por la filial de
ASKO correspondiente.

e Elvendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de tres afios
desde la entrega. A tal efecto, la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la factura,
tigue de compra, o en el albaran de entrega mecanizado donde se identifique el producto,
modelo y nimero de serie.

e De acuerdo con lo previsto en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, el cliente final tendra
derecho a exigir al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en la Ley, la reparacion
y sustitucion del producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio o la resolucion del contrato
salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada.

e La presente garantia comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente final conforme
a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de noviembre de 2007, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, frente a la garantia por falta de conformidad del vendedor, las cuales son
independientes y compatibles con la presente garantia.

e Para poder disfrutar de las promociones sobre garantia comercial adicional, debera registrar
su producto en el plazo de un mes a partir de la fecha de compra del mismo. Puede llevar a
cabo el registro de su producto en https://www.asko.com/es/ .
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Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento el cliente
final dispondréa de la via de la jurisdiccion ordinaria o por la via de comunicacion con nuestro
numero de Atencién al Cliente y/o por escrito dirigiéndose:

C/ Botiguers n° 5 planta 2, Edificio Manual Borso

Parque Empresarial Tactica 46988 Paterna (Valencia)-Esparfia
3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

ASKO garantiza el producto frente a defectos de fabricacion, quedando excluidos cualesquiera
otro dafios, averias o defectos provocadas por uso inadecuado, instalaciones inapropiadas,
negligencia o falta de observancia del manual de usuario.

Averias o dafios provocadas por factores externos, tales como los causados por fenémenos
atmosféricos, geoldgicos, alteraciones en la red eléctrica, transporte, etc.

Los aparatos que no lleven identificado el nimero de serie de fabrica o que éste haya sido
alterado o borrado.

Se excluyen los dafios cosméticos y propios del uso y desgaste habituales.

Las averias debidas a un uso abusivo/incorrecto del producto con fines distintos para los que
fue fabricado. Asi, se entenderan excluidas las averias en aparatos a los que se les ha dado
un uso no doméstico.

Dafios a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado a la
utilizacion del producto para propdésitos que no sean los propios para el que fue fabricado y/o
incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o guia de instalacion.

ASKO anularéa la garantia en caso de manipulacion o reparacion realizada por personal ajeno
a la red de servicios técnicos oficiales de ASKO.

En caso de que alguna aplicacion que lleve asociado un servicio de Internet dejara de funcionar
y/o sufriera alguna modificacién llevada a cabo de manera unilateral por el proveedor de la
aplicacion y que devenga incompatible con el producto.

Durante el tiempo que dure la reparacion, no se abonard importe alguno en concepto de dafios
y perjuicios por el tiempo que el aparato esté fuera de servicio.

Averfas causadas por la utilizaciéon de recambios no originales y/o producidas por accesorios
o0 componentes que no formen parte del producto original.
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Espafna

4. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Epigrafe

Responsable
Finalidades

Legitimacion
Destinatarios

Derechos

Informacion adi-
cional

Informacién basica
Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril 2016

ASKO

Prestacion del servicio de garantia.

Ejecucion del contrato.

Servicio Técnico Oficial (SAT) - Hisense lberia, S.L.U.

Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como otros derechos desarro-
llados en informacion adicional.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos
en nuestra pagina web:

https://www.asko.com/es/
https://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/
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TAKUUEHDOT
TAKUUAIKA

Tehdastakuuaika on perhekéytdssa kaksi vuotta. Kuluttajasuojalain tarkoittamille virheille voi yksityinen
kuluttaja saada tapauksesta riippuen ilmaispalveluita kauemminkin. Tama takuu ei rajoita ostajan
kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.

TAKUUN SISALTO

Takuuseen sisaltyvat takuuaikana valtuutetulle huoltajalle ilmoitettujen takuunantajan toteamien
rakenne-, valmistus- ja raaka-ainevikojen seka téllaisten vikojen itse tuotteelle aiheuttamien vaurioiden
korjauskustannukset.

Mainitut viat valtuutettu huoltaja korjaa saattamalla tuotteen toimintakuntoon.
VASTUUN JA TAKUUN RAJOITUKSET

Tama takuu on annettu edellyttéen, etta tuote on normaalissa yksityisessé kotikaytdsséa, seka etta
kayttéohjetta noudatetaan huolellisesti.

Mikali tuote hankitaan laitoskayttéon, kuten kouluihin, toimistoihin, matkailualan yrityksiin,
ravitsemusliikkeisiin, tie- ja rakennustydmaille tai vastaaviin paikkoihin tai tuote ostetaan liikkeen tai
yhteisén nimell&, annetaan tuotteelle kuuden (6) kuukauden toiminnallinen takuu.

Vuokrattavien tuotteiden (lomamokit, asuntovaunut jne.) takuu on myds rajoitettu em. tavalla.

Kaytto- ja asennusohjeita on talldinkin ehdottomasti noudatettava. Takuu ei ole voimassa Suomen
rajojen ulkopuolella.

Takuun antajan vastuu on rajoitettu ndiden ehtojen mukaisesti, eik& takuu siten kata sellaisia vahinkoja,
jotka tuote aiheuttaa toiselle esineelle tai henkildlle.

Taman takuun perusteella asiakas ei ole oikeutettu esittdmaan vaatimuksia muille kuin takuunantajalle.

Naihin takuuehtoihin sisaltymattémat suulliset lupaukset eivat sido takuunantajaa. Takuun voimassaolon
edellytyksend on myds, ettd alkuperaisia laitteeseen tai ostokuittiin merkittyja valmistusnumeroja ei
ole muutettu.

TAKUUSEEN EIVAT SISALLY VIAT, JOTKA OVAT AIHEUTUNEET:

e Tuotteen kuljetuksesta (ks. Kuljetusvakuutus).

e Tuotteen kayttajan huolimattomuudesta tai tuotteen ylikuormituksesta, kayttdohjeiden tai hoidon
laiminly®énnista.

e Takuunantajasta riippumattomista olosuhteista, kuten jannitevaihteluista (jannitevaihtelut saavat
olla korkeintaan 10 %), ukkosesta, tulipalosta tai vahinkotapauksista, muiden kuin valtuutettujen
huoltajien suorittamista korjauksista, huollosta tai rakennemuutoksista.

* Asennus- ja k&yttdohjeiden vastaisesta tai muuten virheellisesté tuotteen asennuksesta tai
sijoituksesta kayttdpaikalle.

® Takuuseen ei mydskaén sisally tuotteen toimintakunnon kannalta merkityksettdmien vikojen,
kuten pintanaarmujen korjaaminen.

e Mydskaan osat, joiden rikkoutumisvaara esim. huonon kasittelyn tai luonnollisen kulumisen takia
on normaalia suurempi, kuten hehkulamput, loistelamput, lasi-, posliini- ja k&sin liikuteltavat
muoviosat eivat kuulu takuuseen.

e Takuuseen eivat sisally tuotteen normaalit kayttdohjeessa esitetyt saadot, kayttdopastuskaynnit,
hoito ja puhdistustoimenpiteet, eika sellaiset tehtavat, jotka aiheutuvat varo- tai asennusmaéraysten
laiminlydnneista tai naiden selvittelyistd huoltokorjaamon ulkopuolella.
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e Juuri ennen takuuajan loppumista korjattu ja korjauksen jalkeen yhden (1) kuukauden siséalla
uusiutuva sama vika tai kiistatta takuuaikana esiintynyt vika korjataan takuuna myds takuuajan
jélkeen.

TOIMENPITEET VIAN ILMETESSA

Vian ilmetessa takuuaikana on asiakkaan tasta viivytyksetta, kuitenkin 14 péaivan kuluessa, ilmoitettava
valtuutetulle huoltajalle. Talloin on ilmoitettava, misté tuotteesta on kyse (tuotemalli, tyyppimerkinta
arvokilvestd), vian laatu mahdollisimman tarkasti seké olosuhteet, jossa vika on syntynyt.

Ostohetkelld asianmukaisesti taytetty ostokuitti on pyydettaessa esitettdva. Takuuajan jalkeen ei
vetoaminen takuuaikaiseen ilmoitukseen ole pateva, ellei sité ole tehty kirjallisesti.

Epéselvissa tapauksissa on asiakkaan aina korjauspyynnon yhteydessa syyta etukéateen neuvotella
valtuutetun huoltajan kanssa takuun sisallésta, mahdollisista korjausveloituksista seké siitd, korjataanko
tuote kayttdpaikalla vai huoltokorjaamossa.

Samoin asiakkaan on syyté tiedustella, tuleeko hanen mahdollisesti itse ryhtya joihinkin toimenpiteisiin
tuotteessa ilmenneen vian johdosta.

TAKUUNAIKAISET VELOITUKSET

Valtuutettu huolto ei veloita asiakkaaltaan takuuna korjatuista tai vaihdetuista osista, korjaustysta,
tuotteen korjaamiseksi tarpeellisista kuljetuksista eika matkakustannuksistaan.

Talloin kuitenkin edellytetdan, etté:

e Vialliset osat luovutetaan valtuutetulle huollolle.

e Korjaukseen ryhdytédan yleensa viiden tyépaivan kuluessa ja etta tyd suoritetaan normaalina
tydaikana.

¢ Kiireellisimmin tai muuna kuin normaalina tydaikana suorittamistaan korjauksista on valtuutettu
huolto oikeutettu veloittamaan lisdkustannukset asiakkaalta.

* Mahdollisesti terveydellista vaaraa tai huomattavaa taloudellista vahinkoa aiheuttavat viat korjataan
kuitenkin liséveloituksetta ilman em. odotusaikaa.

e Asiakkaan on joko itse tuotava tai toimitettava helposti kannettava tuote, kuten pdlynimuri,
poytakeitin tai vastaavat tuotteet valtuutettuun huoltoon. Korjauksen jalkeen on téllainen tuote
asiakkaan valinnan mukaan joko h&nen itsensa noudettava tai palautettava hanen toivomaansa
kuljetustapaa kayttden (Korvausohje KS-laki 5 luku 98§).

e Vaijkeasti kannettavan tuotteen korjaamiseksi valtuutetun huollon katsomat tarpeelliset kuljetukset
tai huoltomiehen matkustaminen tydkohteeseen suoritetaan veloituksetta huoltoautoa tai
tavanomaista aikataulun mukaan liikennoivaa yleista kulkuneuvoa (yleiseksi kulkuneuvoksi ei
kuitenkaan katsota vesi-, iima-, eika lumikulkuneuvoa) kayttaen. Muunlainen kuljetus tai
huoltomiehen matkustaminen tapahtuu asiakkaan kustannuksella.

¢ Kiinteasti kayttdpaikalle asennetun tuotteen irrotus- ja takaisinasennuskustannukset veloitetaan
erikseen sikali kuin nama irroitus- ja takaisinasennustoimenpiteet poikkeavat tavanomaisesta.
(Itse rakennetut veneet, matkailuvaunut, poikkeavat keittiokalusteet, kylpyhuoneet jne.).

HUOLTOPALVELU SUOMESSA

Taman tuotteen takuuaikaisesta seka sen jalkeisesta huollosta vastaa Suomessa tehtaan valtuuttama
huolto-organisaatio koko sen ajan mita koneen taloudellinen kayttdika edellyttaa.

Valmistaja takaa koneiden huollon ja toiminnallisesti tarkeiden osien saannin kohtuullisen ajan
valmistuksen lopettamisesta.
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YHTEYSTIEDOT
www.askofinland.fi

ASKO A.5 Quality Service
Lisaturvaa ASKO tuotteelle

e Haluamme varmistaa, ettd asiakkaamme ovat mahdollisimman tyytyvéaisia ja voivat luottaa taysin
ASKO-tuotteensa toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Sen vuoksi kaikki asiakkaamme saavat
kayttodnsa ASKO A.5 Quality Service -palvelun ASKO-tuotteen ostopaivasta lahtien. Palvelu
koskee kaikkia 1. tammikuuta 2012 jalkeen ostettuja ASKO-kodinkoneita. 1.3.2018 jalkeen
kuluttajan tulee rekisterdida tuotteensa ASKOn kotisivuilla. ASKO A.5 Quality Service vastaa
viiden vuoden ajan siita, etté tuotteet ja huolto toimivat laadukkaasti asiakkaidemme laatu- ja
palveluodotusten mukaisesti. Palvelun sisalté on seuraava:

2 vuoden tuotetakuu

e ASKO-tuotteilla on ostopaivasta lahtien 24 kuukauden takuu, jonka aikana tuotteen materiaali-
ja valmistusvirheista johtuneet viat korjataan veloituksetta.

5 vuoden ilmainen varaosapalvelu

e 24 kuukauden takuuajan jalkeen ASKO-tuotteille mydnnetéan 36 kuukauden (vuodet 3-5) iimainen
varaosapalvelu. Tand aikana normaalissa kotikaytdssd mahdollisesti vioittuneiden osien tilalle
toimitetaan varaosat vaihtoa varten veloituksetta.

10 vuoden varaosien toimitusvarmuus

e Takaamme, ettd ASKO-tuotteeseen on saatavilla varaosia vahintd&n 10 vuoden ajan ostopéivasta.

e Ensimmaisen 24 kuukauden aikana normaalissa kotikaytdssé ilmaantuneet tuoteperéiset viat
korjataan veloituksetta. Kayttévirheista tai huolimattomuudesta aiheutuneita vikoja takuu ei kata.
Ensimmaéisen 24 kuukauden jalkeen normaalissa kotikaytéssa mahdollisesti vioittuneiden osien
tilalle toimitetaan varaosat veloituksetta. Korjaukset saa tehdé ainoastaan valtuutetut Asko teknikot.
liImainen palvelu ei kata asentajien ty6ta, matkoja tai vastaavia.
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Hrvatska

Izjava o jamstvu

Davatelj jamstva sluzbeni je distributer za Sloveniju: Big Partner d.o.o., trgovina na veliko,
Madzarska ulica 12, 1000 Ljubljana.

Prijava kvara:

Mogudi kvar prijavite pozivnom centru na broj telefona: (+385) 01 3899 228 ili putem internetske adrese:
https://hr.asko.com/servis

I1zjavljujemo:
* dace proizvod unutar jamstvenog roka ispravno raditi ako se koristi u skladu s njegovom namjenom
i uputama za uporabu,

* dacéemo na Vas$ zahtjev, ako je isti podnesen unutar jamstvenog roka, o svom troSku otkloniti kvar
i nedostatke na proizvodu koji uzrokuju njegovu neispravnost, najkasnije unutar zakonom propisanog
roka.

Trajanje jamstva:

e Jamstvenirok za proizvod je 24 mjeseca, $to potro$acu daje pravo na besplatan popravak u skladu
s uvjetima navedenima u ovom jamstvenom listu.

e Jamstveni rok pocinje te¢i danom isporuke robe potro$acu.

¢ Proizvod koji ne bude popravljen u propisanom roku na Vas ¢éemo zahtjev zamijeniti novim.

Upozorenje
Racun proizvoda sastavni je dio jamstvenog lista i uvjet je za ostvarivanje prava na jamstvo.
Primjenjivost jamstva s obzirom na teritorij:

Jamstvo i uvjeti jamstva vrijede na teritorijalnom podrucju zemlje u kojoj je potroSac kupio proizvod te
su isti navedeni u izjavi 0 jamstvu na sluzbenom jeziku zemlje u kojoj je potroSa¢ kupio proizvod.
Potrazivanja na temelju jamstva mogu se ostvarivati isklju€ivo unutar podrucja primjenjivosti jamstva.
Jamstvo je valjano ako je davatelj jamstva stavio uredaj na trziste u svojoj zemliji.

Uvjeti za ostvarivanje prava na jamstvo:

e Zaostvarivanje prava iz ovog jamstva, potro$ac je duzan dostaviti izvorni raun proizvoda na kojem
su navedeni naziv proizvoda, model/vrsta proizvoda i datum kupnije te je isti duzan €uvati do isteka
jamstvenog roka.

* PotroSag je prilikom montaze postupio u skladu s uputama za uporabu.
* Potro8ac koristi proizvod u skladu s uputama za uporabu.

Prava potrosaca:

* Potro$ac ima pravo zatraZiti otklanjanje nedostataka ako roba za koju je izdano jamstvo ne odgovara
specifikacijama il nema svojstva navedena u jamstvenom listu ili promidzbenoj poruci. Proizvodad
je duzan bez naknade zamijeniti potroSa¢evu robu istovjetnom, novom i ispravhom robom ako se
nedostaci ne otklone u roku od ukupno 30 dana od dana kada je proizvodac ili ovlasteni servis
zaprimio zahtjev potroSaca za otklanjanje nedostataka.

¢ Rokiz prethodnog stavka moze se produZiti na najkraéi mogudi rok potreban za izvr§enje popravka
ili zamjene, ali ne duze od 15 dana. Pri odredivanju produljenog roka u obzir se uzimaju priroda i
sloZzenost robe, priroda i ozbiljnost nesukladnosti te napor potreban za dovrSetak popravka ili
zamjene. O broju dana za produljenje roka i razlozima za njegovo produljenje proizvodaé¢ mora
obavijestiti potro$aca prije isteka roka iz prethodnog stavka.
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*  Ako proizvodac ne popravi robuili je ne zamijeni novom u roku navedenom u prethodna dva stavka,
potro$a¢ moze od proizvodaca zatraziti povrat ukupne kupovne cijene ili zahtijevati razmjerno
smanjenje kupovne cijene.

*  Ako potroSac zahtijeva razmjerno smanjenje kupovne cijene, smanjenje kupovne cijene bit ¢e
razmjerno smanjenju vrijednosti robe koju je potrosa¢ primio u odnosu na vrijednost koju bi roba
imala da je bila sukladna.

¢ PotroSa¢ moze zatraZiti povrat plaéenog iznosa od proizvodaca ako se nesukladnost pojavi u roku
kraéem od 30 dana od isporuke robe.

¢ Proizvoda¢ snosi troSkove materijala, rezervnih dijelova, rada, prijenosa i prijevoza proizvoda
nastalih prilikom otklanjanja nedostataka ili zamjene robe novom.

* Prava potroSaca ostvariva na temelju jamstvenog lista prestaju po isteku dvije godine od dana
njihova ostvarivanja.

Upozorenje!

Jamstvo i naplata potrazivanja u skladu s jamstvom ne utjecu na prava potroSaca koja proizlaze
iz obveznog jamstva sukladnosti robe. Potrosac u sluc¢aju nesukladnosti ima zakonsko pravo
upotrijebiti pravna sredstva protiv prodavaca.

Pravo na jamstvo se ne ostvaruje u sljedeé¢im slu¢ajevima:

¢ nepostovanje uputa za uporabu,

¢ nepravilne montaze, uporabe i odrzavanja proizvoda,

* popravci koje je izvrSila neovlastena osoba,

* ugradnja neizvornih sastavnih dijelova proizvoda,

* nemarno rukovanje proizvodom,

e kvar uzrokovan mehani¢kim udarcima krivnjom kupca ili tre¢e osobe,

¢ greske uzrokovane okoli$nim smetnjama (elementarne nepogode, udari groma, elektriéne instalacije,
elektromagnetske smetnje i dr.).

NAPOMENA:

Jamstveni rok iznosi 12 mjeseci za sve pravne osobe ili u sluéajevima uporabe proizvoda u
poslovne, komercijalne i profesionalne svrhe ili u svrhe koje nadilaze uobicajenu uporabu u
kuéanstvu, osim ako nije drugacije odobreno u pisanom obliku.

Jamstvo ne pokriva:

* potros$ni materijal (zarulje, posude za led, zragni filtri, pjenasti filtri itd.),

¢ mehanicka osteéenja,

* povecanije glasnoce proizvoda uzrokovano starenjem i koje ne utje¢e na funkcionalnost proizvoda,

* estetski nedostaci koji ne utje€u na funkcionalnost i sigurnost proizvoda,

* vibracije, kretanje proizvoda po prostoriji i glasan rad uzrokovani nepravilnim postavljanjem podesivih
nogica.

Jamstveni postupak:

e Zapopravke unutar jamstvenog roka potrebno je kontaktirati ASKO pozivni centar na broj telefona
(+385) 01 3899 228 ili ispuniti obrazac na internetskoj adresi: https://hr.asko.com/servis.

* Prije razgovora s agentom, kupac mora pripremiti:
1) racun proizvoda,
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2) model proizvoda,
3) serijski broj proizvoda.

Popravci se tijekom jamstvenog roka uglavnom obavljaju na adresi potroSaca. TroSkovi prijevoza bit
¢e priznati samo ako se uz prethodni dogovor proizvod poS$alje u najblizi ovlasteni servis u zemlji u
kojoj je proizvod kupljen. TroSkovi se obracunavaju prema vazecoj postanskoj tarifi.

Razdoblje pruzanja usluge popravka:

Odrzavanije proizvoda, rezervne dijelove za proizvod i njegove priklju¢ke osiguravamo jo$ 3 godine
nakon isteka

jamstvenog roka. U slu¢aju promjene modela proizvoda osiguravamo zamjenske dijelove
jednakovrijednog alternativnog dizajna te dizajnerske dijelove neutralnog oblika i boje.

Popravci izvan jamstvenog roka:

Obratite nam se iako su vam jamstvo/besplatna usluga ve¢ istekli. Uz nadoplatu ugradujemo originalne
rezervne dijelove, a za pojedine novougradene dijelove nudimo i jamstvo.
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Warranty Policy

e Asko appliances come with 2 years standard warranty.
e The warranty period will commence from the date of Installation of the relevant Appliance.

¢ The period within which the defect in the Appliance must appear if you are to be entitled to claim
under this warranty is 2 years from the date of installation.

e Warranty is subject to installation done by Hafele India Pvt Ltd or its authorized service center
Engineer; if unauthorized Person performs the installation then warranty will not be covered.

e Warranty policy and terms W.E.F 1st January 2018 & it is subject to revision of company without
prior notice.

Warranty Terms
e Product Warranty against manufacturing defects and its components, Warranty period will be
based on Date of Installation.

e No Product replacement will be given on any failure cases, only Technical solution like Servicing
and Part Replacement will be carried.

e Under this warranty, Hafele India reserve the right to repair or replace any defective parts as
deemed necessary.

¢ Replacement will not be approved for damage cases, in circumstance of billing done from
company (Hafele) to dealers, if damage reported within 7 days of good received then replacement
can be considered subject to management approval.

e Replaced parts become the property of Hafele India.

Warranty will be void under following circumstances:

e Repair or replacement of parts, which are subject to normal wear and tear during the warranty
period or to parts that may require replacement in connection with normal maintenance.

e Defects as a result of misuse, negligence, abnormal use, or insufficient care.

e To any indirect or any consequential loss, injury or damage.

e Repairs/ Installation carried out by person other than the company authorized service centers.

e Any modifications / alterations of any nature are carried out or if the serial number is deleted /
defected / altered.

¢ To the extent legally permissible, no responsibility will be accepted for any loss or damage,
direct or indirect, or for personal injury or for any additional expenses relating to or caused by
the Appliance.

e Any additional travel costs outside the normal areas serviced by Hafele India will be costs borne
by the owner of the Appliance.

e Defect in the product if the product is not operated in accordance with the operating
* instructions as mentioned in the ‘Instructions manual’.

® Physical damage

e Power fluctuation

e Tampering, Animal, Insects bitten / damages cases

e Commercial usage

e Natural Impact
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Our Customer Care details can be included here
Customer Care Toll Free: 1800 266 6667

Email ID: customercare@hafeleindia.com
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Garanzia e Servizi
Congratulazioni per I'acquisto della vostra nuova apparecchiatura ASKO.

Con la vostra scelta otterrete tutti i vantaggi offerti dalla pit moderna tecnologia, lunga durata,
funzionamento affidabile nel tempo e garanzia di una qualita superiore.

A conferma di tutto questo BSD S.p.A. vi offre fino a 3 anni di garanzia diretta.
Visitate il nostro sito internet e scoprite come poter ottenere I'estensione di garanzia fino a 3 anni.

Registrando 'acquisto dell’'apparecchiatura sul sito www.bsdspa.it entro 30 giorni dalla data di
acquisto/consegna, otterrete I'estensione gratuita della Garanzia Supplementare per un totale di 3
anni complessivi.

Certificato di Garanzia per il Consumatore
Garanzia Convenzionale

Questa apparecchiatura & garantita da BSD S.p.A. per 24 mesi a partire dalla data di consegna ai
sensi del Codice del Consumo (articoli 128 e ss. D. Lgs. 6 settembre 2005 n. 206).

1. Il periodo di garanzia decorre dalla data riportata sul documento di acquisto (es. scontrino)
rilasciato dal rivenditore che va conservato allegato al presente libretto di Garanzia.

2. Nel periodo di garanzia la sostituzione o riparazione delle parti componenti I'apparecchiatura,
che presentino difetti di conformita accertati e riscontrati dal Centro Assistenza Tecnica autorizzato
e imputabili a vizi di fabbricazione, verra effettuata senza alcuna spesa per il Consumatore. La
sostituzione del prodotto, in luogo della riparazione, avverra solamente nel caso in cui quest’ultima
sia, a giudizio di BSD S.p.A., oggettivamente impossibile o eccessivamente onerosa. La
sostituzione potra altresi avvenire con un modello piti recente di eguale qualita, resa ed efficienza.

3. Il Consumatore che non fosse in grado di esibire il presente certificato ed il documento rilasciato
dal venditore, riportante il nominativo del venditore, la data di consegna dell’apparecchiatura
ed i riferimenti del prodotto (tipologia e modello), perdera il diritto alla garanzia.

4. Sono esclusi dalla garanzia i vizi e/o le parti di ricambio difettose a causa di:

¢ mancata osservanza delle indicazioni d’installazione, d’'uso e manutenzione indicate nel
libretto di istruzioni in dotazione all’apparecchiatura

e uso improprio che non rientri nel normale uso domestico o nell’ambito delle attivita
professionali che comportino la conservazione di prodotti

e riparazioni o manomissioni effettuate da personale non autorizzato
* errata alimentazione elettrica dell’apparecchiatura

e normale usura degli accessori e delle parti estetiche quali guarnizioni, lampade, maniglie,
vetri, filtri etc.

e danni o avarie che non possono essere attribuiti a difetti di fabbricazione come, a titolo di
esempio, danni da trasporto, danneggiamenti in seguito a colpi o urti, danni causati da
agenti atmosferici o altri fenomeni naturali, danni conseguenti furti o incendio

5. Le parti sostituite nel periodo di garanzia sono di proprieta di BSD S.p.A.
Le presenti clausole di garanzia sono tassative e immodificabili.

7. Le riparazioni effettuate in garanzia o la sostituzione del prodotto non prolungano o rinnovano i
termini di scadenza della stessa.
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8. BSD S.p.A. declina ogni responsabilita per eventuali danni che possano, direttamente o
indirettamente, derivare a persone, cose o animali in conseguenza della mancata osservanza
di tutte le indicazioni contenute nel libretto d’uso e manutenzione, concernenti specialmente
quelle in tema d’installazione, uso e manutenzione.

9. Il presente Certificato di Garanzia e valido se I'intervento e eseguito da un Centro Assistenza
Autorizzato ASKO.

Per prendere contatto con I'assistenza tecnica chiamare il numero gratuito 800-812626.

Garanzia supplementare

BSD S.p.A. concede esclusivamente ai clienti finali (consumatori) un ulteriore periodo di garanzia
di 12 mesi. La garanzia decorre dalla scadenza della Garanzia legale, alle condizioni previste per
la Garanzia legale, ad eccezione di quanto di seguito precisato. Per ogni riparazione o sostituzione
effettuata nel periodo di Garanzia Supplementare terzo anno saranno richiesti: il diritto fisso di
chiamata di € 45,00 iva compresa; eventuali spese di trasporto del prodotto ed eventuali ulteriori
costi connessi al prelievo dell’apparecchiatura.

Viene inoltre riconosciuta un’ulteriore estensione di garanzia di sette anni a far data dalla scadenza
della Garanzia Supplementare terzo anno (totale dieci anni) sul motore delle lavatrici e sulla pompa
di circolazione dell'acqua delle lavastoviglie. Per ogni riparazione o sostituzione effettuata nel periodo
di Garanzia Supplementare decennale saranno richiesti il diritto fisso di chiamata, il costo della
manodopera e dei materiali di consumo necessari per la riparazione, eventuali spese di trasporto
del prodotto ed eventuali ulteriori costi connessi al prelievo dell’apparecchiatura.

Le garanzie supplementari sono riconosciute esclusivamente ai consumatori e sono valide solo sulle
apparecchiature domestiche importate in Italia da BSD e acquistate presso i rivenditori autorizzati
0 sui siti internet autorizzati da BSD, ovvero vendute direttamente sul sito di BSD.

Per attivare I’estensione della garanzia & necessario registrarsi sul sito www.bsdspa.it

IMPORTANTE: La presente Garanzia € valida esclusivamente per prodotti venduti da BSD S.p.A.
e per interventi di riparazione o sostituzione effettuati sul territorio della Repubblica Italiana, della
Repubblica di San Marino e dello Stato Vaticano.

Per poter usufruire di un’assistenza rapida e mirata, vi consigliamo di reperire i dati identificativi
dell’apparecchiatura, quali Modello (Model), Codice Articolo (Art.no) e Matricola (Serial no.).

Esempio di etichetta identificativa:

Codice Articolo Modello
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR  Ipx4
Art.No.: 495238/01 Art.No.ASK0:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa
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Matricola

Si consiglia di applicare e conservare qui I'etichetta identificativa del prodotto.
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Questo prodotto & stato importato e distribuito sul territorio italiano da:
BSD SpA - Via Mattei, 84/11 - 40138 Bologna (IT)

R.E.A.: 422423 - R.l.: 02226181200 - P.IVA: 0222618120

Nr. Iscrizione Reg. Produttori AEE: IT08010000000067

Numero Verde -

800-812626

sito: www.bsdspa.it

e-mail: info@bsdspa.it

Garantie und Service

Gluckwunsch zum Kauf Ihres neuen Geréats von ASKO!

Dank Ihrer Kaufentscheidung kommen Sie in den Genuss einer Reihe von Vorteilen: modernste
Technologie, lange Lebensdauer und langfristig zuverlassige Funktionstlichtigkeit sind Garanten
fur héchste Qualitat.

Die BSD SpA mochte diese Vorteile bekréaftigen und bietet Ihnen eine direkte Garantie mit einer
Dauer von bis zu 3 Jahren. Offnen Sie unsere Website und entdecken Sie hier, wie Sie die
Garantieverlangerung bis zu 3 Jahren erhalten kénnen. Mit Registrierung des Geratekaufs auf der
Website www.bsdspa.it binnen 15 Tagen ab dem Kauf-/Lieferdatum erhalten Sie die kostenfreie
zusatzliche Garantieverlangerung fur einen Zeitraum von insgesamt 3 Jahren.

Garantiezertifikat fiir den Verbraucher
Vertragliche Garantie

Fur dieses Geréat gilt die Garantie der BSD SpA fur eine Dauer von 24 Monaten ab dem Lieferdatum
(vgl. die Richtlinie 1999/44/EG und das gesetzesvertretende Dekret Nr. 206 vom 6. September 2005).

1. Die Garantiezeit beginnt zu dem Datum, das auf dem vom Handler ausgestellten
Verkaufsnachweis (z.B. Kassenzettel) aufgefthrt ist; der Verkaufsnachweis ist in Anlage zum
vorliegenden Garantieheft aufzubewahren.

2. Wahrend der Garantiezeit erfolgen der Austausch und die Reparatur von Geréatebestandteilen
mit vom autorisierten technischen Kundendienstzentrum festgestellten und bestatigten
Konformitadtsmangeln, die auf Herstellungsfehler zurtickzufihren sind, fur den Verbraucher
kostenfrei. Der Austausch des Produkts anstelle der Reparatur beschrankt sich auf die Falle, in
denen eine Reparatur nach Einschatzung der BSD SpA objektiv unmdglich ist oder einen
unverhaltnismaBigen Aufwand mit sich bringt. Der Austausch kann auch mit einem neueren
Modell gleicher Qualitat, Leistung und Effizienz erfolgen.

3. Falls der Verbraucher nicht im Stande ist, das vorliegende Zertifikat und den vom Handler
ausgestellten Nachweis vorzulegen, der die Bezeichnung des Handlers, das Lieferdatum des
Gerats und Angaben zum Produkt (Typ und Modell) enthélt, verliert er seinen Garantieanspruch.

4. Sollten die Mangel und/oder die Fehlerhaftigkeit von Ersatzteilen auf eine der nachstehend
aufgefuhrten Ursachen zurlckzufUhren sein, sind diese von der Garantie ausgenommen:

e Nichtbeachtung der Montage-, Gebrauchs- und Instandhaltungshinweise, die dem
Anleitungsheft im Lieferumfang des Geréats zu entnehmen sind.
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e UnsachgemaBe Verwendung, die tber den gewohnlichen Hausgebrauch oder den Gebrauch
im Rahmen von gewerblichen Tatigkeiten, welche die Aufbewahrung von Produkten mit sich
bringen, hinausgeht.

e Durch nicht autorisiertes Personal vorgenommene Reparaturen oder Eingriffe;
e Falsche Stromversorgung des Gerats.

e Gewohnliche Abnutzung von Zubehérteilen und asthetischen Elementen wie Dichtungen,
Gluhlampen, Griffe, Glasscheiben, Filter usw.

e Schaden oder Beschadigungen, die nicht auf Herstellungsfehler zurickgefuhrt werden
kénnen, wie zum Beispiel Transportschaden, Beschadigungen aufgrund von Schlagen oder
Aufprall, durch Witterungseinflisse oder andere Naturereignisse ausgeldste oder in Folge
von Diebstahl oder Brand eingetretene Schaden.

5. Wahrend der Garantiezeit ausgetauschte Teile verbleiben im Eigentum der BSD SpA.
Die vorliegenden Garantiebestimmungen verstehen sich als zwingend und unabanderlich.

7. Im Rahmen der Garantie vorgenommene Reparaturen oder der Austausch des Produkts
verlangern oder erneuern die Fristen fir den Ablauf der Garantie nicht.

8. Die BSD SpA Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die in Folge der Nichtbeachtung der im
Betriebs- ud Instandhaltungsanleitung enthaltenen Angaben - insbesondere zu Montage,
Gebrauch und Instandhaltung - direkt oder direkt an Personen, Sachen oder Tieren entstehen
sollten.

9. Jegliche Haftung wegen Verschlechterung und/oder ausgebliebener Verwendung der
aufbewahrten Produkte in Folge eines Konformitatsmangels des Geréats ist ausgeschlossen.

10. Das vorliegende Garantiezertifikat erlangt Geltung, wenn die GarantiemaBnahme von einem
autorisierten ASKO-Kundendienstzentrum durchgefthrt wurde.

11. Der technische Kundendienst ist unter folgender kostenfreier Service-Nummer erreichbar:
800-812626.

Zusatzgarantie

Die BSD SpA gewahrt Endkunden (Verbrauchern) eine zusatzliche Garantiezeit von 12 Monaten.
Diese Garantiezeit beginnt mit Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung unter den fur die gesetzliche
Gewabhrleistung vorgesehenen Bedingungen, mit folgender Ausnahme: Fur jede Reparatur oder
jeden Austausch wahrend der zusétzlichen Garantiezeit ist eine Pauschalgebthr von 45,00 €
einschlieBlich Mehrwertsteuer zu entrichten, sowie eventuelle Transportkosten und andere zusétzliche
Kosten im Zusammenhang mit der Ricknahme des Gerats.

Nach Ablauf des dritten zusatzlichen Garantiejahres gewahren wir eine weitere Garantieverlangerung
von sieben Jahren auf den Waschmaschinenmotor und die Spulmaschinen-Wasserumwalzpumpe
(insgesamt zehn Jahre). FUr jede Reparatur oder jeden Austausch, der wahrend der zusatzlichen
siebenjahrigen Garantiezeit durchgefuhrt wird, werden die Pauschalgebuhr, die flr die Reparatur
erforderlichen Arbeits- und Verbrauchsmaterialien, alle Produkttransportkosten und alle zuséatzlichen
Kosten im Zusammenhang mit der Ricknahme des Geréts fallig.

Voraussetzung fur die Aktivierung der Garantieverlangerung ist eine Registrierung in der Sektion
Garanzia e Servizi (Garantie und Service) der Website www.bsdspa.it. Die zuséatzlichen Garantien
werden ausschlieBlich fur Verbraucher anerkannt und gelten nur fir Haushaltsgerate, die von BSD
SpA nach ltalien importiert und bei autorisierten Wiederverkéaufern oder auf den von BSD autorisierten
Websites gekauft oder direkt auf der BSD-Website verkauft werden

WICHTIGER HINWEIS: Die vorliegende Garantie gilt ausschlieBlich fur Produkte, die von der BSD
SpA verkauft, und fur GarantiemaBnahmen, die auf den Staatsgebieten der Italienischen Republik,
der Republik San Marino und des Staates Vatikanstadt ausgefthrt wurden.
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Damit Sie schnell und gezielt den Service des Kundendienstes in Anspruch nehmen kénnen,
empfehlen wir Ihnen, die Identifizierungsdaten des Geréts, also das Modell (Model.), die
Artikelnummer (Art. no.) und die Seriennummer (Serial no.), bereitzuhalten.

Beispiel fir Etikett zur Produktidentifizierung:

Artikelnummer Model
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR  px4
Art.No.: 495238/01 Art.No.ASKO:161656400
Ser.No.:99999914 S 0,1-1 MPa
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Ordnungsnummer

Es wird empfohlen, das Etikett zur Produktidentifizierung hier anzubringen.

Dieses Produkt haben wir importiert und auf dem italienischen Staatsgebiet vertrieben durch:

BSD SpA - Via Mattei, 84/11 - 40138 Bologna (IT)
R.E.A.: 422423 - R.l.: 02226181200 - P.IVA: 0222618120
Nr. Iscrizione Reg. Produttori AEE: IT08010000000067

Numero Verde e

800-812626

Website: www.bsdspa.it E-Mail: info@bsdspa.it
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Lithuania

Gerbiamas kliente,

Dékojame uz pasitikéjima ir ,ASKO“ prekés Zenklu. Esame jsitiking, kad jusy jsigytas prietaisas atitiks
visus Jusy ltkescius. Kad jrenginio eksploatavimas baty teisingas ir saugus, praSome jdémiai susipazinti
su naudojimo instrukcija. Mes esame jsitiking, kad musy prietaisai pasizymi auksta kokybe, patikimumu,
inovatyvumu, iSsiskiria stiliumi ir yra draugiski aplinkai.

Pagrindinis ,ASKO* jrenginiy importuotojas Lietuvos rinkoje yra ,Gorenje Polska“ Sp. z o.0.

Dar kartg dékojame, kad prisijungéte prie ,ASKO" Seimos. Linkime malonaus jrenginio naudojimo.

Linkéjimai

,ASKO“ komanda

Garantijos, suteikiamos ,,ASKO*“ jrenginiams, parduodamiems Lietuvoje, salygos

1.

Garantas, tai yra ,Gorenje-Polska“ Sp. z 0.0. su buveine Mazovijos OZarove adresu ul. Poznanska
159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (toliau — ,,Garantas®) suteikia 2 mety, skai€iuojant nuo pirkimo
datos, garantijg teisingam prekeés, jsigytos Lietuvos Respublikos teritorijoje, veikimui. Garantiné
apsauga galioja Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdves teritorijoje.

Irenginys yra skirtas naudoti vartotojams namy tkyje ir tikslams, nesusijusiems su atliekama

komercine veikla. Saldymo jranga yra skirta laikyti tik maisto produktus. Eksploatuojant jrenginius

ne pagal paskirtj, garantija negalioja.

Garantijos laikotarpiu jrenginio defektas, atsirades dél gamintojo kaltés, bus nemokamai pasalintas

per 14 darbo dieny nuo Garanto informavimo ir perdavimo jrenginio remontui dienos. Jei reikéty

uzsisakyti atsargines dalis pas gamintoja, remonto terminas gali bati ilgesnis tiek, kiek reikia, kad

dalys buty pristatytos.

Atliekant jrenginio remonta ir ar kitokius jrenginio pakeitimus kituose nei ,ASKO* autorizuoti servisai

vietose (ar atliekant remontg bei pakeitimus savarankiskai), garantija negalioja.

Garantija netaikoma:

¢ elektros, vandens arba dujy sistemos paruo$imo jrenginiy montavimui, specialaus jrenginio
pajungimui, dury atidarymo krypties keitimui $aldymo jrangoje, transportavimo blokavimy
demontavimui skalbimo masinose, jrenginio pritaikymui vietinéms eksploatavimo sglygoms,
pvz., purkstuky keitimui dujiniuose jrenginiuose ir pan.,

e greitai susidévinc¢ioms eksploatacinéms detaléms — pavyzdziui, lemputéms, saugikliams,
filtrams, tarpinéms ir pan.,

¢ pazeidimams, atsiradusiems dél netinkamo montavimo ar eksploatacijos, neatitinkancios
eksploatavimo instrukcijoje nurodyty taisykliy, arba naudojimo ne pagal paskirtj, remontui,

* pazeidimams, atsiradusiems dél atsitiktiniy ir kity aplinkybiy, uz kurias neatsako nei Gamintojas,
nei Garantas, nei pardavéjas — pvz., terminiy, cheminiy ir mechaniniy jrenginio elementy
pazeidimy, ypac lakuoty pavirsiy, stiklo ir plastikiniy elementy, remontui,

e pazeidimams, atsiradusiems dél netinkamy valymo ar eksploatavimo priemoniy naudojimo.

Teisiy j Garantijg pagrindas yra pirkima patvirtinantis dokumentas. DEMESIO: Pagalinus arba
pazeidus informacine lentele, esanéig ant jrenginio, garantija netaikoma.



Lithuania

Viryklés arba kaitlentes, neturin€ios komplekte maitinimo laido, turi bati instaliuojamos naudojant
vienos arba keliy faziy elektros tinkla, kuris yra paruostas pagal techninius statybos standartus ir
reikalavimus. Specialyjj prijungima prie paruosto elektros tinklo gali atlikti tik ,,ASKO" autorizuotas
servisas arba kvalifikuotas ir atestuotas elektros instaliacijy specialistas. Neturint Garantijos
sertifikate (Garantiniame talone) ,ASKO* autorizuoto serviso montuotojo arba kvalifikuoto ir atestuoto
elektros instaliacijy specialisto paraso, antspaudo, datos ir jraSo apie montavima, garantija
netaikoma.

Dujinés viryklés ir kaitlentés reikalauja specialaus prijungimo prie dujy tiekimo tinklo ir sujungimy
sandarumo patikrinimo. Specialyjj prijungima prie paruostos dujy tiekimo sistemos gali atlikdi tik
,ASKO" autorizuotas servisas arba kvalifikuotas ir atestuotas dujinés jrangos montavimo specialistas.
Neturint Garantijos sertifikate (Garantiniame talone) ,,ASKO*" autorizuoto serviso montuotojo arba
kvalifikuoto ir atestuoto dujinés jrangos montavimo specialisto paraso, antspaudo, datos ir jrao
apie montavimg, garantija netaikoma.

Jeigu paaiskeés, kad jrenginys yra netinkamos kokybés, Pirkéjas pirmiausia turés teise reikalauti
irenginj pataisyti arba pakeisti tinkamos kokybés jrenginiu. Pirkéjas turi teisg pakeisti jrenginj nauju,
neturinciu defekty, jei garantijos laikotarpiu bus atliktas remontas, o jrenginys ir toliau turés rimtus
defektus, kuriuos patvirtins ,ASKO* autorizuotas servisas. Pirkéjui nepasinaudojus teise remontuoti
arba pakeisti jrenginj, pirkéjas netures teisés reikalauti pinigy grazinimo uz jrenginj, jei jrenginio
trikumas yra nedidelis. Jei jrenginio trikumas yra esminis ir jrenginys negali bati pataisytas, Pirkéjas
turi teise i$ karto reikalauti pinigy grazinimo uz jrengin;.

10. Parduotam jrenginiui suteikiama garantija neanuliuoja, neapriboja ir nesustabdo Pirkéjo teisiy,

nustatyty Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.

11. Reikalavimus, susijusius su garantija, prasome siysti: Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ul. Poznanska

159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki arba jrangos pardaveéjui.

Pagalbos centras:

Produkty ir serviso infolinija: (+370) 700 500 44 veikia darbo dienomis nuo 8 iki 16 val.
Internetinis puslapis: www.asko.com/It/
El. pastas: help.lt@asko.com

|renginio duomenys yra pateikti informacinéje lenteléje. Informacinés lentelés pavyzdys:

ART Number Model Number
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR x4
" Art.No.: 495238/01 Art.No.ASK0:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa

230Viac\ 2200 W EF10A ® 200450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

Serial Number

Gorenje Polska Sp. z o.0.

ul. Poznanska 159

05-850 Ozaréw Mazowiecki
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Latvia

Cienijamais klient,

Paldies par uzticibu un ASKO ierices izveli. Més esam parliecinati, ka JUsu iegadata prece attaisnos
Jusu ceribas. Lai nodrosinatu pareizu un dro$u ierices darbibu, lGdzam uzmanigi iepazities ar
lieto§anas instrukciju. Més, ASKO, uzskatam, ka masu ierices raksturojas ar augstu kvalitati,
uzticamibu, inovaciju, tas atskiras ar stilu un ir videi draudzigas.

Galvenais ASKO produktu importétajs Latvijas tirgu ir Gorenje Polska Sp. z 0.0.

Velreiz pateicamies par pievienoSanos ASKO saimei. Novélam pafikamu produkta lietosanu!

Ar laba vélejumiem,

ASKO komanda

Garantijas nosacijumi uz Latvija pardotajam ASKO iericém

1.

Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ar mitni Ozaréw Mazowiecki, adrese: ul. Poznanska 159, 05-850
Ozaréw Mazowiecki (turpmak - Garantijas devejs), pieskir Latvijas Republikas teritorija iegadatas
ierices (turpmak — lerice) pareizas darbibas garantiju 2 gadu termina no iegades datuma (turpmak
— Garantijas termins). Garantijas teritoriala pieméro$ana attiecas uz Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskas Zonas teritoriju.

lerice ir paredzeta lieto§anai majsaimnieciba, ka art méerkiem, kas nav saistiti ar uznémeéjdarbibu.
Saldeésanas iekartas tiek izmantotas tikai partikas produktu uzglabasanai. Ja lerice tiek izmantota
neatbilstosSi paredzétajam pielietojumam, garantijas tiesibas tiek zaudétas.

RaZotaja vainas dé| radits lerices defekts bez maksas tiks novérsts Garantijas termina 14 darba
dienu laika no pazino$anas Garantijas devéjam un lerfices nodosanas remonta. Ja nepiecieSams
pasutit rezerves dalas no razotaja, remonta termin$ var tikt pagarinats par laiku, kas nepiecieSams
S0 dalu piegadei.

Garantijas tiesibu izmanto$anas pamats ir pirkumu apliecino$s dokuments kopa ar Garantijas
Sertifikatu vai Garantijas Karti.

PIEZIME. lerices tehnisko datu plaksnites nonemsgana vai sabojagana rada garantijas tiesibu
zaudésanu.

Garantija neattiecas uz:

e clektriskas, Udens vai gazes instalacijas sagatavosanu lerices uzstadi$anai, lerices specializétu
pieslég$anu, durvju atvér§anas virziena mainu dzesésanas iericés, rupnicas transporta
sledzenu demontazu velas masinas, lerices pielago$anu vietgjiem ekspluatacijas apstakliem,
piem., sprauslu maina gazes iekartas u.tml.,

e ckspluatacijas dalam, kuras viegli nolietojas, piem., spuldzes, dro$inataji, filtri, blives u.tml.,

* bojajumu novérSanu, kuri radu$ies lerices nepareizas uzstadi§anas vai lietoSanas rezultata,

kas veikta neatbilstosi lietoSanas instrukcijas noteikumiem vai neatbilst lerices paredzétajam
pielietojumam,

® nejausu notikumu un citu apstaklu raditu bojajumu laboSanu, par kuriem razotajs vai pardevejs
nav atbildigi, piem., lerices termiskie, Kimiskie un mehaniskie elementu bojajumi (ipasi krasotu
virsmu, stikla ka art plastmasas elementu bojajumi),

e bojajumu labosanu, kuri radusies, lietojot neatbilstoSus tirisanas vai ekspluatacijas lidzek|us.

Jebkadi lerices remonti un modifikacijas, ko veic personas, kuras nav ASKO Autorizétie Servisa
Punkti, noved pie garantijas tiesibu zaudésanas.



7.

10.

11.

Latvia

Elektriskam plitim un plits virsmam, kuras rdpnica nav aprikotas ar baro$anas vadu, nepiecieSama
vienfazes vai daudzfazu elektroinstalacija, kura izgatavota saskana ar speka esosajiem
tehniskajiem un buavniecibas noteikumiem. lerices specializeétu pieslegSanu pie izveidotas
elektroinstalacijas veic tikai ASKO Autorizétais Servisa Punkts vai uzstaditajs ar normativajiem
aktiem atbilsto$u atlauju un kvalifikaciju. Garantijas tiesibas tiek zaudétas, ja Garantijas Sertifikata
(Garantijas Karté) nav ASKO Autorizéta Servisa Punkta uzstaditaja vai uzstaditaja ar normativajiem
aktiem atbilsto$u atlauju un kvalifikaciju ieraksta, kura ar parakstu un zimogu ar datumu apliecinata
veikta pievienosana.

Gazes plitim un plits virsmam nepiecieSams specializéts savienojums ar gazes instalaciju un
savienojumu hermétiskuma parbaude. lekartas specializétu pieslég$anu pie izveidotas gazes
instalacijas veic tikai ASKO Autorizéts Servisa Punkts vai uzstaditajs ar normativajiem aktiem
atbilstosu atlauju un kvalifikaciju. Garantijas tiesibas tiek zaudetas, ja Garantijas Sertifikata
(Garantijas Karte) nav ASKO Autorizéeta Servisa Punkta uzstaditaja vai uzstaditaja ar normaftivajiem
aktiem atbilstosu atlauju un kvalifikaciju ieraksta, kura ar parakstu un Zzmogu ar datumu apliecinata
veikta pievienoSana.

Pircéjam ir tiesibas apmaintt lerici pret jaunu ierici bez defektiem, ja garantijas laika tiek veikti
pieci remontdarbi un lericei joprojam ir butiski defekti, ko apstiprinajis ASKO Autorizétais Servisa
Punkts. Ja pircéjs neizmanto tiesibas remontét vai apmainit lerici, tad garantijas tiesibas beidzas
lidz ar garantijas termina beigam.

Sie noteikumi neierobezo patérétaju likumiskas tiesibas, kas noteiktas tiesibu aktos par patérétaju
tiesibu aizsardzibu.

Pretenzijas saskana ar garantiju jaadresé: Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ul. Poznariska 159, 05-850
Ozarow Mazowiecki. Razotaja garantiju (precu pienemsanu un remontu) nodrosina:

Palidzibas centrs:

SIA ELEKTRONIKA-SERVISS

Tadaiku iela 4, Riga, LV-1004
talrunis: +371 67717060

WEB lapa: www.asko.com/lv/
E-mail: help.lv@asko.com

lerices datus var atrast uz datu plaksnites. Zemak atrodas datu plaksnites piemers.

ART Number Model Number
TYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR  Ipx4
"Art.No.: 495238/01 Art.No.ASKO:161656400
Ser.No.:99999914 i 0,1-1 MPa

230Viac\ 2200 W EF10A ® 200450 W 50 Hz

Made in Slovenia

C€

Serial Number

Gorenje Polska Sp. z o0.0.

ul.

Poznanska 159

05-850 Ozarow Mazowiecki
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Nederland/Belgié

ASKO Nederland

Gefeliciteerd met uw aankoop!
U bent hiermee de trotse eigenaar geworden van een ASKO apparaat.

ASKO heeft gebruikersgemak, duurzaamheid en intuitief design hoog in het vaandel staan. Daarnaast
bieden wij een uitstekende service en unieke garantie.

Standaard geven wij een basis-garantie van 2 jaar. Om uw garantie te verlengen dient u uw apparaten
binnen 30 dagen te registreren op www.ASKO.nl. (Tot 30 dagen na aanschaf is registreren kosteloos).

Waarom is registratie belangrijk voor u?
1. U krijgt verlengde garantie (G5);
2. ASKO kan u sneller en beter van dienst zijn wanneer u zich meldt bij ons servicecenter;

3. Uw toestel is onder het juiste artikelnummer bij ons bekend. U hoeft nooit meer op zoek naar uw
typenummer;

4. Om beter aan uw wensen te voldoen.
Het is belangrijk dat u het juiste artikelnummer registreert.
(Zie omcirkeld Art.no. XXXXXX/Xx)

TYPE: WMXX XXXXX MODEL: XXXXXX.X
rt.No:XXXXXX/XX> Ser.No.: XXXXXXXX

Xk
XXXXXXV ~XXXW = xxA — C €

IPX4 XX Hz xx-x MPa

e De voorwaarden en garantietermijnen, als ook de locatie van uw typeplaatje op uw product
benodigd voor registratie, voor een in Nederland aangeschaft apparaat zijn te vinden op
www.ASKO.nl.

e Daarnaast kunt u contact opnemen met onze serviceafdeling. De geldende voorwaarden kunnen
per apparaat verschillen. Wij adviseren u om de gebruikersaanwijzing en de hierin opgenomen
onderhoudsvoorschriften aandachtig te lezen. Het recht op fabrieksgarantie kan namelijk komen
te vervallen in geval van onzorgvuldig of onjuist gebruik van het apparaat. Ook het niet naleven
van onderhoudsvoorschriften kan hiertoe leiden.

Email: askoservice@atagbenelux.com

www.ASKO.nl

ASKO Belgié

Voor apparaten aangeschaft in Belgié verwijzen wij u naar www.ASKO.be.

Pour les appareils achetés en Belgique, veuillez consulter www.ASKO.be.



Norge

Kjeaere kunde

Gratulerer med ditt nye produkt. Det er viktig at du bruker ditt produkt riktig og serger for normalt
vedlikehold. Les derfor ngye igjennom bruksanvisningen.

Skulle du imidlertid ha behov for hjelp kan du ta kontakt med din forhandler. Skulle det veere behov
for servicemann vil forhandleren kunne henvise till autorisert verksted.

Husk da alltid & oppgi folgende:

e Artikelnummer

e Modell
e  Serienummer
e Kjgpsdato

* Problemstilling

Leveringsbetingelser for ASKO

Medlem av Norske Elektroleveranderers Landsforening
Forbrukerkjop

1. Betingelsene gjelder:

e Vilkarene regulerer forbrukerens rettigheter overfor Gorenje Group Nordic (heretter kalt
leverandgren) ved kjgp av elektriske husholdningsapparater til privat bruk.

2. Leverandgrens ansvar:

e Leverandgren er ansvarlig for at det leverte produkt har den kvalitet og egenskaper som er angitt
i den enkelte leveranders brosjyrer, annonser, bruksanvisning eller annet skriftlig salgsmateriell.

e Produktene er ofte teknisk komplisert oppbygget og det er derfor viktig at forbrukeren nagye
falger monterings-/bruksanvisning. Selv gjennom vanlig bruk vil produktene utsettes for slitasje
som kan ngdvendiggjere ordinaert vedlikehold, herunder utskifting av slitasjekomponenter.
Normalt vedlikehold som dette mé forbrukeren selv bekoste.

e Forbrukerens rettigheter overfor leverandgren folger av forbrukerkjepslovens bestemmelser.
Leverandgrens plikt til & utbedre mangler etter pkt 3 er ikke betinget av at det foreligger en
mangel i forholdet mellom forhandler og leverander. Plikten gér derfor lenger enn lovens regler.
Plikten omfatter imidlertid ikke mangler som skyldes at selgeren har forsemt & gi opplysninger
eller gitt uriktige opplysninger, jfr. forbrukerkjgpslovens §16 b) og c). Det samme gjelder hvis
mangelen skyldes skade eller andre forhold som tingen er pafart etter at risikoen gikk over pa
forhandleren.

3. Leveranderens plikt til & utbedre:

e Leverandgren plikter & utbedre en mangel, som matte oppsta innenfor reklamasjonsperioden
péa de vilkar som beskrevet i de falgende punkter.

e Leverandgren forbeholder seg retten til & kontrollere om det faktisk er en mangel til stede. Hvis
det konstateres at det ikke foreligger mangel, ma forbrukeren betale for undersgkelsen og for
reparasjonen dersom han uttrykkelig pa forhand er gjort oppmerksom pa at han selv méa dekke
slike kostnader.
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4. Forbrukerens plikt til & reklamere:

e Forbrukeren plikter & reklamere innen rimelig tid etter at mangelen ble oppdaget eller burde
veert oppdaget.

e Reklamasjonen ma fremsettes senest to maneder etter at mangelen ble oppdaget.

e Enreklamasjon ma videre skje senest 2 ar etter at forbrukeren overtok tingen. Dersom tingen
eller deler av den ved vanlig bruk er ment & vare vesentlig lenger, er den absolutte fristen for a
reklamere 5 ar.

5. Leverandgrens rutiner ved mangelsutbedring:

Leverandgren eller den som handler pa dennes vegne, plikter & utbedre en mangel hos forbrukeren
eller pa et anvist verksted etter de falgende retningslinjer. Med mindre noe annet fremgar nedenfor,
betaler leverandgren kostnadene for utbedringen.

a) Mangelsutbedring ufart hjiemme hos forbrukeren:

e Det gjelder produkter, som ikke kan transporteres av forbrukeren uten vesentlig ulempe eller
kostnader og som er solgt og fortsatt befinner seg i det naturlige salgsdistriktet. Med naturlig
salgsdistrikt menes en avstand pa maks 20 km fra salgsstedet (butikk).

e Dersom avstanden er starre, men forhandleren er den som ligger naermest forbrukeren, vil
leverandgren allikevel dekke reisekostnadene.

e Forbrukeren plikter a stille produktet lett tilgjengelig for den som skal utfgre mangelsutbedringen.

¢ Plikten til & utfgre vederlagsfri mangelsutbedring gjelder ikke hvis dette farer til urimelige kostnader
for leverandgren. Urimelige kostnader kan relatere seg til utbedringen og/eller

e hvis produktet ikke kan nas med vanlig kommunikasjonsmiddel, via offentlig vei o.l.
e Slike merkostnader ma eventuelt dekkes av forbrukeren selv.

b) Mangelsutbedring utfert pa verksted:

e Produkter, som forbrukeren selv uten vesentlig ulempe kan hente og bringe, leveres til anvist
verksted/leveringssted eller sendes til anvist adresse for avsenders regning forutsatt at det ikke
foreligger risiko for at forbrukeren ikke vil fa dekket sine utlegg.

* Produkter, som ikke kan transporteres av forbrukeren uten vesentlig ulempe eller kostnader,
e skal i mangel av annen avtale, transporteres pa rimeligste méate og for leveranderens regning.
6. Hva leverandgrens ansvar ikke omfatter:

Forbrukeren kan ikke gjegre krav gjeldene dersom feilen eller svikten er en fglge av:

a) Installasjoner som ikke er utfgrt i overensstemmelse med offentlige bestemmelser eller i strid med
produktets medfalgende monterings-/bruksanvisning.

b) Mangelfullt vedlikehold, behandling i strid med monterings-/bruksanvisning eller annen uforsvarlig
behandling.

c) Inngrep eller reparasjoner utfart av en ikke autorisert reparater og/eller bruk av uoriginale
reservedeler/tilbeher.

d) Uhell eller andre forhold etter leveringen som ligger utenfor leverandgrens/selgers kontroll. Dette
gjelder blant annet spenningsvariasjon pa mer en +/- 10% av merkespenning, lynnedslag, elektriske
forstyrrelser, samt uregelmessigheter i vannforsyningen.

e) Korrosjon/avleiring som felge av plassering i unormalt fuktig rom eller vannkvalitet.
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f) Normal slitasje (gjennom vanlig bruk utsettes produktet for slitasje som kan medfere
vedlikeholdsservice)

7. Tvister

Tvister som gjelder anvendelse av disse vilkar, kan gjennom Forbrukerradets klageapparat bringes
inn for avgjerelse i bransjens reklamasjonsnemd.

8. Neeringskjop

Med neeringskjgp forstas alle salg fra forhandler til ikke-fysiske personer eller salg til fysiske personer
som hovedsakelig handler som ledd i neeringsvirksomhet.

Reklamasjonstiden er 6 méaneder.

Kjgperen kan ikke kreve erstatning med mindre leverandgren har utvist grov uaktsomhet eller forsett.
Under ingen omstendighet erstattes indirekte tap som driftstans m.v.

Kontaktinformasjon:

www.asko.org
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Polska

Szanowny Kliencie,

Dzigkujemy za okazane zaufanie i wybor urzadzenia marki ASKO. Jeste$Smy przekonani, ze zakupiony
przez Panstwa produkt spetni poktadane w nim oczekiwania. W celu zapewnienia poprawnej i
bezpiecznej eksploatacji urzgdzenia prosimy o uwazne zapoznanie sie z instrukcja obstugi. W ASKO
uwazamy, ze nasze urzadzenia cechujg sie: wysoka jakoscia, niezawodnoscia, innowacyjnoscia,
wyrdzniajg sie stylem i sg przyjazne dla srodowiska.

Generalnym importerem produktéw ASKO na rynku polskim jest Gorenje Polska Sp. z o.0.
Jeszcze raz dziekujemy za dotaczenie do rodziny ASKO. Zyczymy mitego korzystania z produktu.

Pozdrawiamy
Zespo6t ASKO

Warunki gwarancji na urzadzenia ASKO sprzedawane w Polsce

1. Gwarant, tj. Gorenje-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, adres: ul. Poznanska
159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (dalej jako ,Gwarant”), udziela gwarancji na sprawne dziatanie
zakupionego i uzytkowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej urzgdzenia w okresie 2 lat od
daty zakupu. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania w gospodarstwie domowym oraz do celu
niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Urzgdzenia chtodnicze stuzg do
przechowywania wytgcznie artykutéw spozywczych. Eksploatacja urzgdzen niezgodnie z
przeznaczeniem powoduje utrate gwaranciji.

3. Usterka urzgdzenia wynikajgca z winy Producenta zostanie w okresie gwarancji usunigta bezptatnie
w ciggu 14 dni roboczych od dnia powiadomienia Gwaranta i udostepnienia urzadzenia do naprawy.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta, termin naprawy
moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony o okres niezbedny do sprowadzenia tych czesci.

4. Wszelkie naprawy i przerobki urzadzenia dokonywane przez inne podmioty niz Autoryzowane
Punkty Serwisowe ASKO skutkujg utratg uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

5. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

* przygotowania instalacji elektrycznej, wodnej lub gazowej do montazu urzgdzenia,
specjalistycznego podtaczenia urzgdzenia, zmiany kierunku otwierania drzwi w urzadzeniach
chtodniczych, demontazu fabrycznych blokad transportowych w pralkach, przystosowania
urzgdzenia do lokalnych warunkéw eksploatacii, np. wymiana dysz w urzgdzeniach gazowych,
itp.

* czesci eksploatacyjnych tatwo zuzywalnych jak: zaréwki, bezpieczniki, filtry, uszczelki itp.,

e napraw uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwego montazu lub eksploatacji niezgodnej z
zaleceniami instrukcji obstugi lub niezgodnej z przeznaczeniem urzgdzenia,

* napraw uszkodzen bedgcych nastepstwem zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére
nie odpowiada Producent, Gwarant ani sprzedawca, takich jak uszkodzenia termiczne,
chemiczne i mechaniczne elementéw urzadzenia, w szczegdélnosci powierzchni lakierowanych,
szkta oraz elementdéw plastikowych,

* napraw uszkodzen powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych srodkéw czyszczgcych
lub eksploatacyjnych,

6. Podstawe uprawnien gwarancyjnych stanowi dowdd zakupu tacznie z Certyfikatem Gwarancyjnym
lub Kartg Gwarancyjng. UWAGA: Usunigcie lub uszkodzenie tabliczki znamionowej umieszczonej
na urzadzeniu powoduje utrate gwarancji.
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7. Kuchnie i ptyty grzewcze elektryczne niewyposazone fabrycznie w przewdd zasilajgcy wymagaja
instalacji elektrycznej jedno- lub wielofazowej, przygotowanej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
techniczno-budowlanymi. Specjalistyczne podtgczenie urzgdzenia do przygotowanej instalaciji
elektrycznej przeprowadza wytgcznie Autoryzowany Punkt Serwisowy ASKO lub instalator z
odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi. Brak wpisu instalatora Autoryzowanego Punktu
Serwisowego ASKO lub instalatora z odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi potwierdzajgcego
podpisem i pieczecig date oraz przeprowadzenie podtgczenia w Certyfikacie Gwarancyjnym (Karcie
Gwarancyjnej) powoduije utrate uprawnien gwarancyjnych.

8. Kuchnie i ptyty grzewcze gazowe wymagaja specjalistycznego podtgczenia do instalacji gazowej
i pomiaru szczelnosci potgczen. Specjalistyczne podtgczenie urzadzenia do przygotowanej instalacji
gazowej przeprowadza wytgcznie Autoryzowany Punkt Serwisowy ASKO lub instalator z
odpowiednimi uprawnieniami gazowymi. Brak wpisu instalatora Autoryzowanego Punktu
Serwisowego ASKO lub instalatora z odpowiednimi uprawnieniami gazowymi potwierdzajgcego
podpisem i pieczecig date oraz przeprowadzenie podtgczenia w Certyfikacie Gwarancyjnym (Karcie
Gwarancyjnej) powoduije utrate uprawnien gwarancyjnych.

9. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzgdzenia na nowe, wolne od wad, jezeli w okresie
gwarancji zostanie wykonanych piec¢ istotnych napraw, a urzadzenie nadal bedzie wykazywato
istotne wady potwierdzone przez Autoryzowany Punkt Serwisowy ASKO. Nieskorzystanie przez
nabywce z uprawnienia do naprawy lub wymiany urzadzenia skutkuje wygasnigciem uprawnien z
gwarancji.

10. Gwarancja na sprzedane urzgdzenie nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (Dz. U. 22014
r., poz. 827), a takze uprawniern Nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

11. Roszczenia z tytutu gwarancji nalezy kierowac do: Gorenje-Polska Sp. z 0.0., ul. Poznanska 159,
05-850 Ozarow Mazowiecki.

Centrum pomocy:

¢ Infolinia produktowa i serwisowa : 801 003 263 czynna w dni robocze w godzinach 8-18.
e Strona internetowa: www.asko.com/pl/
e E-mail: help.pl@asko.com

Dane urzgdzenia dostepne sa na tabliczce znamionowej. Ponizej przyktadowa tabliczka znamionowa.

ART Number Model Number
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR x4
" Art.No.: 495238/01 Art.No.ASK0:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa

230Viac\ 2200 W EF10A ® 2001450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

Serial Number
Gorenje Polska Sp. z o.0.

ul. Poznanska 159

05-850 Ozaréw Mazowiecki
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Portugal

Estimado cliente,

Obrigado pela preferencia pelos electrodomésticos ASKO.

Ao comprar um equipamento ASKO, pode ter a certeza de que comprou um produto de alta
qualidade, confiavel, ecolégico, inovador e elegante de um dos principais fabricantes mundiais de
eletrodomésticos.

Esperamos que o seu novo dispositivo fornega muitos anos de servigo excepcional.

Recomendamos que registe seu produto em nosso site, https://www.asko.com/, no sentido de poder
obter informagdes sobre ofertas, promogdes sobre a extensao da garantia comercial e manter-se
atualizado em relacgé&o a noticias, novidades de produto e conselhos de utilizagdo dos mesmos.

1

. PERIODO DE GARANTIA

A garantia legal contra defeitos de fabrico é de trinta e seis (36) meses.

No caso de precisar de assisténcia técnica, pode contatar-nos através dos seguintes meios:
- Telefone de apoio ao cliente: 808 78 90 90

- Web: www.asko.com

- Email: atencaoaocliente@asko.com

- Instalagées centrais: HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos
Vandelli, 107, 2740-123 Porto Salvo, Portugal

2. TERMOS E CONDIGOES DE GARANTIA

A garantia sera aplicavel apés a apresentagéo da fatura de compra original, na qual o produto
esteja expressamente identificado, incluindo o modelo e o nimero de série.

A presente garantia, € uma garantia voluntaria do fabricante e estabelece direitos para os
consumidores, para além dos direitos que resultam das leis nacionais aplicaveis relativas a
venda de bens, incluindo, nomeadamente, os bens incluidos no decreto-lei n.° 67/2003, de 8
de Abiril, na redacgao em vigor a data (os quais ndo sao afectados pela presente garantia
voluntaria).

Esta garantia € valida para os produtos comercializados pela ASKO dentro da Unido Europeia.

No caso de equipamentos a gas, em que a modificagdo para instalacdo de gas é necessaria,
ela devera ser realizada por profissional qualificado, membro de uma entidade certificada para
o efeito.

No caso da garantia ser exercida em um Estado-Membro da Uni&o Europeia, diferente de
Portugal, serdo aplicaveis as condicdes e coberturas fornecidas pela subsidiaria da ASKO
correspondente.

Em relagéo as unidades de substituicao e/ou pecas, aplican-se todos os direitos e cobertura
incluidos na garantia.

Durante o periodo de reparacao do equipamento, nenhum valor sera pago, nem existira qualquer
tipo de compensacgdo, no conceito de danos e prejuizos, pelo tempo em que o dispositivo esteja
fora de servigo.

Para poder usufruir de promogdes, tais como, extensdo de garantia comercial, vocé deve registar
seu produto dentro de um més, a partir da data de compra do mesmo. Pode realizar o registo
do seu produto em www.ASKO.com.

Para reivindicar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente final tera acesso
a jurisdicao ordinéria, podera contactar-nos através do nosso nimero de Servigo ao Cliente
e/ou por escrito para HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM PORTUGAL, Av. Domingos Vandelli,
107, 2740-123 Porto Salvo, Portugal.



Portugal

3. EXCLUSOES DA GARANTIA

e Agarantia ASKO, aplica-se a defeitos de fabrico do produto, excluindo quaisquer outros danos,
falhas ou defeitos causados por uso impréprio, em instalagées impréprias, negligéncia ou falha
no cumprimento do manual de instru¢des.

e Falhas ou danos causados por fatores externos, como os causados por alteracdes atmosféricas,
geoldgicas, na rede elétrica, transporte, etc.

e Dispositivos sem a correta identificagdo do nimero de série de fabrica, ou, que tenham sido
alterados ou apagados.

e Excluséo de danos estéticos e desgaste de utilizagéo.

e Avarias causadas por uso impréprio/incorreto do produto, ou para diferentes fins para os quais
foi concebido. Assim, serdo excluidas as falhas nos equipamentos provocados por uso ndo
doméstico.

e Danos a terceiros derivados do uso improprio, incluindo, mas n&o limitado, ao uso do produto
para fins diferentes daqueles para os quais foi fabricado e/ou incumprimento das instrugées
no manual técnico e/ou guia de instalagéo.

e A ASKO anulara a garantia em caso de manipulagéo ou reparagao realizada por pessoal nao
autorizado, externo a rede de servigos técnicos oficiais da ASKO.

¢ Nenhum montante serd pago em conceito de danos pelo tempo que o dispositivo estiver fora
de servico durante o seu periodo de reparagao.

e No caso de qualquer aplicacdo, associada a um Servico de Internet, deixar de funcionar e/ ou
sofrer qualquer modificacao realizada unilateralmente pelo fornecedor da aplicagédo e que se
torne incompativel com o produto.

e Esta garantia ndo cobre o ruido associado ao normal funcionamento dos equipamentos.

e Falhas causadas pelo uso de pecas ndo originais no dispositivo e aquelas produzidas por
acessorios ou componentes que ndo fazem parte do produto original.

4. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Informacgoes basicas

Titulo Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril
Responsavel ASKO
Objetivos Prestagéo do servigo de garantia
Legitimacao Execugéo do contrato
Destinatarios Servigo técnico oficial - Hisense Iberia, S.L.U.
Direitos Acesso, rectificagdo, eliminagao, oposi¢cdo, bem como outros direitos desen-

volvidos em informagdes adicionais

Informacgoes adi- Vocé pode consultar informag¢des adicionais e detalhadas sobre Protecéo de
cionais Dados no nosso site:

https://www.asko.com/
http://www.hisense.pt/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/
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Poccusa

FapaHTUIHDbIY TaNnoH
YBamaemblil NoKynaresb!

Bnarogapvm Bac 3a BbIGOp M HanoMMHaeM OCHOBHbIE YCNOBUA rapaHTUIAHOMO 06CNYHKUBAHNA
npoayKummn ASKO.

BHUMAHME! lMNperae 4em HavaTb N0b30BaTLCA U3AENNEM, BHUMATEIbHO O3HAKOMBTECH C
WHCTPYKLUMEW NO SKCMyaTalMmn YCA0BUAMU rapaHTUMHOIO 06CTyHUBaHMS.

CTpOFO co6mop,a171Te M3N0XEeHHble B UHCTPYKLUMK MO SKCnyataumin peKoMmeHgaunn saasoja
M3rotToBmnTeIA NO yCTaHOBKE, NOAK/IKOHEHMIO M UICMNONb30BaHUIO U3AENINA.

MHbopmaumio 06 aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax Bbl MoxeTe nosyunTb Ha canTe
WWW.ASKORUS.RU B pasgene «CEPBWC», a Take no TenegoHy: 8-800-707-08-07

[ns noaTBEpHAEHWA rapaHTUMHOTO CPOKAa PEKOMEHYETCH COXPaHUTb NpuiaraemMble K U3aenuio
npu Npofae AOKYMEHTbI: KACCOBbIA/TOBAPHLIN YEK, MHCTPYKLMIO MO SKCMJyaTaumMm U Hagaemxallmm
06pa3oM 3anosIHEHHbIM rapaHTUMHBIN TanoH. MapaHTUIHBIN TanoH JOSIKEH 6blTb 06A3aTesIbHO
MOJIHOCTBIO 3aMOJIHEH U YETKO YKa3aHbl: MOAE/b, apPTUKY/1, CEPUMHBIN HOMEP U3LENNSA, faTa NPOAAHKH,
yeTKan nedyatb GuUpMbI-NpoaasLa, nognuMch nokynartensa. Moaenb, apTUKyn 1 CEPUMHbBINA HOMep
13aenna JOMKHbI COOTBETCTBOBATb YKAa3aHHbIM B rapaHTUMHOM TasloHe.

TwarensHo npoeepbTe BHELLUHWUA BUA U3genunsa, a Takme ero KOMnJIeKTHOCTb CorlacHO OnMcaHuto
MNn 4OroBopy Kynan-npogaxu, npeTeHsnn no BHeWHeMy Buay 1 KOMNAEKTHOCTHU I'Ipe,Cl,'bHBﬂFlVlTe
He3amMennTeIbHO NpU NPUHATUK TOBapa.

[na ycTaHOoBKM (NOAKIO4EHMA) Mbl PEKOMEHAYEM 06paLLaThCa B HALLM aBTOPU30BaHHbIE CEPBUCHbIE
LEeHTpPbI. Bbl MOXeTe BOCNo1Ib30BaTLCA ycayramu NOBbIX Apyrmux KBaJWIC]JVILLVIpOBaHHbIX cneyuancToB
WM caenatb 3T0 CaMOCTOATE/IbHO, BOCMO/Ib30BaBLLNCL PeKOMeHAaUMAMM MHCTPYKLMK MO
3KCNAyaTauum, O4HaKO U3rOTOBUTE b HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 32 HEAOCTATKM U3AENNA, BOSHUKLLNE
13-3a ero HernpaBW/IbHON YCTaHOBKM.

B C/Nly4ae BbINO/IHEHMA NOAKN0YEeHUA TPETbUMK L amMn COXpaHﬂﬁTe OOKYMEeHTbI, CBMAEeTeNbCTBYOWNE
06 onnarte, BbINOJHEHUN ycnyr no yCTaHOBKE U NOAKNHOYEHUIO.

BHUMAHME! Mpn noako4eHUn n3aenma Heob6xoaMMO BbINOSHUTD 3aLUMTHOE 3a3emseHue. MNpu
9KCNyaTaummn 6e3 3a3emMIeHUA BO3HMKAET PUCK MOPaKEHUA 3/1EKTPUYECKMM TOKOM

M3rotoBuTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTHU 32 YLLEep6, HAHECEHHBIN 300POBbLI0 U UMYLLECTBY NpU
Nnoib30BaHWK U3genvem 6e3 3asemaeHus.

YcnoBusa rapaHTUiiHOro o6cnyHuBaHua npoayKumum ASKO

[apaHTUIHbBIN CPOK Ha BbITOBYIO TEXHWKY, BBE3EHHYIO HA TEPPUTOPUIO CTPaHbI MPUOBPETEHUA Yepes
oduuManbHbIX UMNOPTEPOB, COCTaBNAET 24 MecALa.

FapaHTUIHbBIN CPOK Ha NPOMECCUOHA/IbHYIO TEXHUKY, BBE3EHHYIO HA TEPPUTOPUIO CTPaHbI
npuobpeTeHns Yepes oduruManbHbIX UMNOPTEPOB, cocTaBnAeT 12 mecsLeB.

Ha aKkceccyapbl ¥ 3anacHble YacTu, NpUoGpeTaeMble OTAE/BHO, HE B COCTaBe OCHOBHOIO TOBapa,
rapaHTUIHBbIN CPOK He yCTaHaBMBaeTCs.

lapaHTUIHbINM CPOK CHMCIAETCA C AaTbl Nepefaym ToBapa noKynaresto. Moxanyicra, Bo usbemaHve
HeZlopa3yMeHUI COXpaHsANTe JOKYMEHTbI, MOATBEPHAAOLLME Nepesaqy ToBapa (ToBapHble Hak1aaHble,
TOBapHbIe YeKN 1 UHble AOKYMEHTbI, NoATBepH aarlme nepegady tosapa B COOTBETCTBUU C
Tpe6oBaHUAMM AEVCTBYIOLLEro 3aKOHOAATEIbCTBA) U NPEABABNANTE UX CieLManMcTam cepemca npu
obpalleHn1 3a rapaHTMMHBIM 06CTyNBaHNEM.



Poccusa

BHumaHwue! BoitoBbie npnbopbl ASKO npegHa3HaveHbl 418 UCMOJIb30BaHMA MCK/YMTENBHO ANA
JINYHBIX, CEMEWHbIX, AOMALLHUX W MHBIX HY} [, HE CBA3AHHBIX C OCYLLECTBIEHUEM
npeanpuyHUMaTeNbCKOM AeATeNbHOCTU. Mcnonb3oBaHne npubopa B LienAx, OTIMYHbIX OT
BblLLIEYKa3aHHbIX, ABAAETCA HapyLLeHeM Npasui Hagnexallen sKenayaraumm npuéopa.

FapaHTUiHbINM PEMOHT BbINOHAETCA 6ecniaTHo. Mog 6ecniaTtHbIM CEpBUCHbLIM OBCYHUBAHUEM
NOHWMMAETCs 0653aTeIbCTBO MO YCTPAHEHWIO HEeJOCTATHOB (Ae(EKTOB) M3AeNNs, BOSHUKLLKX N0 BUHE
MaroToBuTENA, 6€3 B3MMaHUA NAaTthl C NoKynatens (noTpeéuTens), Npy yCI0BUKU UCMONb30BaHMSA
U34eM1s Mo Ha3HaYEHMIO M COB/IIOAEHWS TPeBOBaHMIA MO YCTAHOBKE, MOAK/IIOUEHUIO M SKCTyaTaluum
U34eMs USNIOHEHHBIX B UHCTPYKLUMU. 3aMeHa B U3Le/IMM HeucnpasHbIX YacTel (aeTanei, yanos,
CBOPOYHbIX 8IMHWLL) B NepUOj rapaHTUIHOTO CPOKa He BefleT K YCTaHOB/IEHUIO HOBOTO rapaHTUIMHOro
CpOKa Ha Bce usgenue, 6o Ha 3aMeHeHHble fieTanu. B ciyyae ycTpaHeHus cneuyanMcTamm cepeuca
HenonafioK 060pyaoBaHUA B NEpUOZ AeHCTBUA rapaHTUMHOrO CPOKa NOCPEACTBOM 3aMeHbl AeTau
YKa3aHHOro 060py0BaHUA, KIMEHT 06A3aH BepHYTb NPELCTaBUTE 0 CEPBUCHOM CNyH6bI
[EeMOHTMPOBaHHYIO AeTaslb 0 OKOHYaHWW PEMOHTA (B MOMEHT yCTpaHeH!sl Henonagxv 060pyLoBaHus).

O6pauyaem Bawe BHUMaHHe Ha TO, YTO HA4a/10 HCYUC/IEHUA rapaHTUIHOIro CPOKa 3aBUCUT
OT NIpaBH/ILHOIO 3arl0/IHeHNA CBEAEHHI O pogae 1, AJ1IA N3[e/nH, TPebyroLmuX creLnabHOH
YCTaHOBKM 1 MNOAKJ/TI04YEHUA, CBEAEHMI 06 yCcTaHOBKe U NNogK/Ito4eHnn. Tpebyiite 3anosHeHna!

FapaHTHitHble 06A3aTeNbCTBa HEe PacnpOCTPaHAIOTCA Ha cnegylolme Buabl paboT:

®  MHCTPYKTaX Baagesibua no Ncnosib3oBaHUIO U34eNNA;

e paboTbl, OTOBOPEHHbIE B HACTOSALLEN MHCTPYKLMM MO SKCMyaTauuu, No peryinpoBKe v npoyemy
yxogly 3a U3aenvem;

*  OYUCTKA U3AENNA CHAPYKMU IMBO USHYTPMU;
*  Ha 3aMeHy pacxoAHbIx MaTepuanoB (bUALTPbI, TAMMNOYKU OCBELLEHWA U T.4,.)

rapaHTVIﬁHble oba3arenbcTBa He pacnpocTpaHATCA, He yCTaHaB/IMBAalOTCA:

*  M3MeHeHue OTTEHKa LBeTa, MAHUa YacTen 060pyp,OBaHVIH B npouecce saKcnayataymun.

*  Ha HeJoCTaTKW U3Ae/WI, KOTOpble Bbl3BaHbl HeCObAeHNeM npunaraeMor MHCTpyKUMK no
9Kcnyatauum, TpPaHCNOPTHLIMW NOBPEXKAEHUAMU, HENPABW/IbHOM YCTaHOBKOM (B TOM Yncie
NMOAK/OYEHWEM K HEMPaBWIbHOMY HaNPAHKEHWIO MTMTaHUA), HEOPEKHbIM O6PaLLEHUEM MU NIOXMM
YXOZ,0M, HEMPaBW/IbHbIM UCMO/Ib30BaHWEM (BKJII0Uas Neperpysky);

*  Hausgenus, KoTopble NOABEPraancb KOHCTPYKTUBHBIM M3MEHEHUAM HEYNOHOMOYEHHbIMU
JMLAMM, X €CAIN YA aNeHbl, He Pa360PYMBbI MM M3MEHEHbI apTUKYA, TUM U CEPUMHBIN HOMEP
nsgenus;

* Ha HeaocCTaTKu MSAeﬂMVi, BO3HUKLIME BCNheaCTBUE SKCnyataumn ¢ He yCTpaHeHHbIMU MHbIMU
HejocTatkamu, IM60 BO3HUKLLIME BC/ieACTBUE TEXHNHECKOIo OGCﬂy)KMBaHMH U pemoHTa 1muamMmu
nnn opraHnsaunamu, He ABAAKLWLNMAUCA HAWLMMKW aBTOPU30BaHHbIMKW CEPBUCHBIMU NapTHEpPaMK,

*  Ha HeAoCTaTKW, KOTOPbIE BbI3BaHbl HE 3aBUCALLMMU OT MPOU3BOANUTENSA NPUYMHAMM, TAKUMU KaK
HecTabuIbHOCTb NapameTPOB 3IEKTPOCETH, yeTaHoBAEeHHbIX FTOCTOM M NoKanbHbIMK
rocyAapCTBEHHbIMUW CTaHAaPTaMK, ABJEHWUA NPUPOABI U CTUXMIHbIE GELCTBUA, NOXKap, AoMallH1e
W MKWE HUBOTHbIE, HACEKOMbIE, MonagaHne BHYTPb U3AE/IMA NMOCTOPOHHUX NPeSMeToB
(*naKocTEN), M APYrUMU NOZOOHBIMM NMPUYMHAMM;

¢ Ha BHelHKe N BHYTPEeHHWe 3arpA3HeHna LapanuHbl, TpewmnHbl, BMATUHbI, NOTEPTOCTU U Npoyune
MexaHn4yeCcKune noBpexaeHna, BO3HMKLLME B NpoLecce sKcnayaTaunum Uam TpaHCNopTUPOBKN.
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H TaTHaAMU TOB: He ABAAKTCH WyMbl, CBA HHbI npuHUunamu Tbl OT, bHbIX
Homn KT UX U HUU BX AUWNUX B TaB TOB .

*  BEHTUIATOPA,

*  Mac/sAHbIX/BO3AYLUHbIX JOBOAYMKOB ABEPEN,

*  BOASHbIX K/lanaHoB.,

®  3JIEKTPUYECKUX pene,

*  3JIeKTpoaBurartenen,

*  pEeMHeH,

*  KOMMPECCOopOoB.

A TaKe WymMbl, BbI3BaHHbI TeCTBEHHbIM U3H M (CT HUeM) matepu B:

. NnoTpeCcKnBaHMA Npu Harpese /OXﬂa)K,quVIVI,
¢ CHpwunbl,
¢ He3Ha4duTe/ibHble CTYKM NOABUKHbIX MEXaHNU3MOB.

U3rotoBuTENb YCTaHAB/IMBaEeT CPOK CAYHObI 10 N1eT gNa cnegylowmnx usgenuii Toprosou
mapku ASKO:

®  MAWUTbI KyXOHHbIE (3/IEKTPUYECKME U Fa30BblE),

*  XOJIOAUNIBHUKM U MOPO3WUbHUKM,

*  CTMpasibHble, CyLWW/bHbIE U NOCYAOMOEYHbIE MaLLWHbI,

*  BO3AYXOOYUCTUTENMN,

*  KOHBEKTOPbI ra30Bble 6bITOBbIE

*  BCTpauBaeMmble BapOyHble NaHes M 1 AyXoBble LKadbl,

*  BCTpauBaeMmble: NapoBapKK, Kode-mawmnHbl, CBY-neyn.

CepHuiiHblii HOMEpP cofepHUT UHOPMAaLMIO O flaTe NPOU3BOACTBA Npubopa

XXX X XXXX

X oot -fop npounssoacTea (Mog U3rotoBIEHMA, NOCEAHEE YUCO U3 YETbIPEX)
)., G -Hepens B rogy
D, G -UcnonHeHne npopyKTa

XXXX ...... -Homep npounssegeHHOro npuéopa B HeAeIbHOM NapTum

ABTOpPU30BaHHblE CEPBUCHbBIE LLEEHTPbI N0 06CAYyHUBaHUIO TEXHUKU ASKO
MHdbopmaumio 06 aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax Bbl MoxeTe nonyunTb Ha cante
WWW.ASKORUS.RU B pasgene «CEPBUC» nnu no tenedoHy: 8-800-707-08-07

Mepepn obpalleHnemM B aBTOPM30BaHHbIN CEPBUCHbIN LEHTP ybeauTech, 4To Bbl cobtogaeTe Bce
npaBua NOAKIHOYEHUS U SKCNyaTauun, U3NIOKEHHbIE B MHCTPYKLMM MO SKCNJlyaTauum Ha fJaHHoe
wagenve.

BHumaHue! B cnyyae BO3HMKHOBEHUWSA BONPOCOB, CBA3aHHbIX C BbiNOSHEHWEM Baluel 3aaBKu no
rapaHTUAHOMY 06CYHUBAHUIO UM PEMOHTY, obpallanTeck no TenedoHy: 8-800-707-08-07

WX No aneKTpoHHo noyte SERVICE@ASKORUS.RU.



Poccusa

Mpw o6palLLeHnmn ByasTe roToBbl COOBLLMTH HA3BaHNE CEPBUCHOIO LIEHTPAa, HOMEP 3aABKU M Ha3BaHWe
MOAENN u3genms.

CBeaieHus o npopaxe

Wagenve

Mopens

ApTukyn

CepuinHblii Homep

[ata nokynkun

YnakoBKy BCKpbIN, MPOBEPUIT KOMMIIEKTHOCTb

rlO,ClI'IVICb npoaasua v WTamn marasmHa

MoaTeepxaato nonyyeHne McnpaBHOro naaenus
I'IpeTeHBVIlZ No BHELWHeMYy BUAy U KOMNIEKTHOCTN
He umeto, C yCnoBuAMMU rapaHTum O3HaKOMIEeH

Moanuce nokynatens

CseaeHun 06 yctaHoBKe

®urpma — yCTaHOBLUMK

[laTa yCTaHOBKM W NOAKNOHEHUA

Paboty BbinoNHUA

®UNO 1 noannce mactepa

PaboTy npuHAN, KayecTBOom paboTbl yA0BNETBOPEH

Moanwuck nokynatens
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Sverige

Tack for fértroendet!

Vi har gjort allt fér att ge Dig en problemfri produkt genom solid kvalitet och noggrant testad
driftsékerhet. Men trots allt kan det handa att nagon far problem med sin maskin. Ofelbarhet kan
ingen garantera. Daremot kan vi lova att 16sa eventuella problem sé att du far minsta mojliga
bekymmer.

Service och felanmélan
e Serviceinformation/ felanmalan finner du pa www.asko.se har kan du dven hamta hem
bruksanvisningar.

e Du kan ocksa ringa var tekniska support om det &r nagot du undrar 6ver eller vill bestalla nagot.
Telefon 040-10 72 60.

e Kontrollera bruksanvisningen fére felanmalan, vid onédig felanmalan kan du bli debiterad
undersokningskostnaderna.

e Hamodellnamn samt serienummer tillhands nar du ringer. Uppgifterna finner du pa produktens
typskylt. Typskylten finns invandigt pa produktens dorr eller kabinettet, eller pa baksidan. Pa
spisar sitter typskylten pa maskinens haogra sida.

e Aberopas garanti behéver du aven ha kvittot.

e Innan ett besok blir du kontaktad av en servicetekniker for att komma 6verens om lamplig tidpunkt.

ASKO A.5 Quality Service
Storre sakerhet med ASKO

Vi vill gérna sakerstélla att vara kunder kan kanna sig sa néjda och lugna som majligt med sin
ASKO-produkt, bade nu och i framtiden. Av den anledningen ger vi ASKO A.5 Quality Service till
alla vara kunder fran den dag da de kopte sin ASKO-produkt. Galler for samtliga av ASKO
konsumentprodukter, som kopts efter den 1 januari 2012. Efter 1.3.2018, krévs det att brukaren
registrerar sin produkt pd ASKOs hemsida. ASKO A.5 Quality Service ar en femarig sékerhet for att
produkterna lever upp till vara kunders forvantningar for kvalitet och service. Den bestar av féljande:

2 ars total sdkerhet

ASKO ger dig reklamationsratt i 24 manader fran inkdpsdatum. Har har ASKO bevisboérdan i
forhallandetill gallande lagstiftning. Lagen féreskriver bara 12 manader, darutdver har kunden normalt
24 manaders bevisborda.

5 ars gratis reservdelar

Utover reklamationsratten pa 24 manader erbjuder ASKO ytterligare 36 manaders gratis reservdelar
vid materialfel som konstateras vid normal anvandning i ett vanligt hushall.

10 ars reservdelssikerhet
Ar din sékerhet for att vi kan leverera reservdelar till din ASKO-produkt i minst 10 &r frn inképsdatum.

Reklamationsratten under de férsta 24 manaderna tacker material- och fabrikationsfel som konstateras
vid normal anvandning i ett vanligt hushall. Gratis reservdelar utdver 24 manader tacker materialfel
som konstateras vid normal anvandning i ett vanligt hushall. Reparation skall utféras av en auktoriserad
ASKO tekniker. Teknikers arbetslon, kérning och liknande tacks inte.
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Garanti

For produkten galler Konsumentkdp EHL-2005 som &r en branschanpassning av Konsumentkdplagen.

Har foljer utdrag ur EHL-2005, Fullstandiga villkor kan fas pa inkdpsstélle eller av leverantor.

1.

Undersokning av apparaten vid mottagandet Konsumenten bor i eget intresse vid mottagandet
eller snarast darefter understka om apparaten har synliga skador och utan drojsmal anméala
eventuell sddan skada till saljaren. Konsumenten bor ocksa inom skalig tid, efter det att han
mottagit apparaten, préva om den fungerar tillfredsstallande.

Avhjalpande av fel eller omleverans Séljaren atar sig att avhjélpa sadant fel i apparaten som
han ansvarar fér om det kan ske utan oskalig kostnad for honom. Konsumenten har rétt att fa
felet avhjélpt genom reparation eller leverans av en felfri apparat. Vid bedémning av séattet for
avhjalpandet skall sarskild hansyn tas till vilken betydelse felet har, vilket varde varan skulle haft
om den varit felfri, om den andra atgarden skulle kunna fullgéras till en vasentligt Iagre kostnad
for saljaren och utan vasentlig olagenhet for kdparen.

Konsumentens medverkan vid avhjélpande av fel Konsumenten &r vid avhjalpande av fel skyldig
atti skalig omfattning Iamna in apparaten till verkstad och att efter reparationen hamta apparaten,
eller vid reparation i bostaden halla apparaten tillganglig pa éverenskommen tid. Om sarskilda
kostnader t.ex. nddvandiga resor uppstatt for konsumenten vid denna medverkan &ar séljaren
ersattningsskyldig for dessa. Konsumenten ar dock skyldig att begransa kostnaderna.

Forteckning éver servicefirmor finns pa www.asko.se

Kontaktinformation:

www.asko.se
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Garancijska izjava

Dajalec garancije je uradni distributer za Slovenijo: Big Partner d.o.o., trgovina na debelo,
Madzarska ulica 12, 1000 Ljubljana.

Prijava okvar:

Morebitno okvaro prijavite v klicni center na telefonsko Stevilko: (+386) 01 524 0000 ali na spletnem
naslovu: https://si.asko.com/servisni-zahtevek.

Izjavljamo:
* dabo izdelek v garancijskem roku pravilno deloval, ¢e ga boste uporabljali v skladu z njegovim
namenom in navodili za uporabo,

* dabomo navaso zahtevo, ¢e bo podana v garancijskem roku, na svoje stroske poskrbeli za odpravo
okvar in pomanijkljivosti na izdelku, zaradi katerih ta ne deluje pravilno, najkasneje v zakonsko
predpisanem roku.

Trajanje garancije:

* Garancija za izdelek velja 24 meseceyv, kar daje potroSniku pravico do brezplaénega popravila v
skladu s pogoiji, ki so navedeni v tem garancijskem listu.

* Garancijski rok pri¢ne te€i z dnem dobave blaga potro$niku.

e lzdelek, ki ne bo popravljen v predpisanem roku, bomo na vaso zahtevo zamenjali z novim.

Opozorilo
Predlozeni rac¢un je kot priloga sestavni del garancijskega lista in pogoj za njegovo veljavnost.
Teritorialna veljavnost garancije:

Garancija in garancijski pogoji veljajo na teritorialnem obmocju drzave nakupa izdelka s strani potroSnika
in so v garancijski izjavi zapisani v uradnem jeziku drzave, kjer je bil izdelek kupljen s strani potroSnika.
I1zkljuéno na obmogju veljavnosti garancije se lahko uveljavljajo zahtevki iz naslova garancije. Garancija
velja v primeru, da je dajalec garancije dal aparat na trg v svoji drzavi.

Pogoiji za uveljavljanje garancije:

e Zauveljavljanje pravic iz naslova te garancije je potro$nik dolzan predloziti originalni racun izdelka,
na katerem je naveden naziv izdelka, model/tip izdelka ter datum nakupa in ga je zato dolzan hraniti
do izteka veljavnosti garancije.

¢ Potro$nik je pri montazi ravnal v skladu z navodili za uporabo.
* PotroSnik izdelek uporablja v skladu z navodili za uporabo.

Pravice potros$nika:

* Vkolikor blago, za katerega je bila izdana garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ogladevalskem sporocilu, lahko potrosnik najprej zahteva odpravo
napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas&eni
servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezpla¢no
zamenijati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.

¢ Rokiz prejSnjega odstavka se lahko podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokonéanje popravila
ali zamenjave, vendar najve¢ za 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokonéanje
popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje
proizvajalec obvesti potro$nika pred potekom roka iz prej$njega odstavka.
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» Ce proizvajalec v roku iz prej$njih dveh alinej ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko
potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

« Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju
vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo
skladno.

¢ Potrosnik lahko zahteva vragilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj
kot 30 dneh od dobave blaga.

e Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju
okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, pla¢a proizvajalec.

* Pravice potro$nika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, prenehajo po preteku dveh
let od dneva, ko jih je uveljavljal.

Opozorilo!

Garancija ter uveljavljanje zahtevkov iz naslova garancije ne vplivajo na pravice potrosnika,
ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. Potro$nik ima zakonsko pravico, da zoper
prodajalca v primeru neskladnosti uveljavlja jamcevalne zahtevke.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

¢ neupostevanja navodil za uporabo,

¢ nepravilne vgradnje, uporabe in vzdrzevanja izdelka,

* popravila, ki ga je opravila nepooblas¢ena oseba,

* vgraditve neoriginalnih sestavnih delov izdelka,

* malomarnega ravnanja z izdelkom

¢ poskodbe, nastale zaradi mehanskih udarcev po krivdi kupca oziroma tretje osebe,

* napake, ki so posledica motenj iz okolja (naravne nesrece, udar strele, elektri¢éne napeljave,
elektromagnetne motnje in podobno).

OPOMBA:

Za vse pravne osebe ali v primerih uporabe izdelka za poklicne, pridobitne, profesionalne namene
oziroma za namene, ki presegajo obi¢ajno rabo v gospodinjstvu, znasa garancijski rok 12 mesecey,
v kolikor ni pisno odobreno drugace.

Garancija ne zajema:

* potroSnega materiala (Zarnice, posodice za led, filtra svezega zraka, penastega filtra, ipd.),
¢ mehanskih poskodb

e povecanja glasnosti, ki je posledica staranja in ne vpliva na funkcionalnost izdelka,

* estetskih napak, ki ne vplivajo na funkcionalnost in varnost izdelka,

* vibracij, pomikanje izdelka po prostoru in glasnega delovanja, ki je posledica nepravilno izravnanih
nastavljivih nogic.

Garancijski postopek:

* Zapopravila v garancijski dobi je potrebno kontaktirati klicni center ASKO na telefonsko Stevilko
(+386) 01 524 0000, ali pa izpolnite obrazec na spletnem naslovu:
https://si.asko.com/servisni-zahtevek.

* Pred pogovorom z agentom mora kupec pripraviti:
- racun izdelka,

57



58

Slovenija

- model izdelka,
- serijsko Stevilko izdelka.

Popravila v garancijski dobi praviloma opravljamo na domu. StroSke transporta bomo priznali le, ¢e bo
izdelek po predhodnem dogovoru poslan najblizjemu pooblas¢enemu servisu znotraj drzave nakupa
izdelka. StroSke se obrac¢una po veljavni postni tarifi.

Cas zagotovljenega servisiranja:

Vzdrzevanije izdelka, nadomestne dele za izdelek in priklopne aparate zagotavljamo 3 leta po preteku
garancijskega roka. V primeru spremembe modela izdelka zagotavljamo nadomestne dele v enakovredni
alternativni izvedbi, design dele pa v nevtralnem designu in barvni niansi.

Popravila izven garancije:

Tudi, ¢e vam je garancija/brezpla¢no servisiranje ze poteklo, nas vseeno poklicite. Proti placilu
vgrajujemo originalne rezervne dele, za dolo¢ene novo vgrajene rezervne dele pa dajemo garancijo.
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Vyrobok je uréeny len pre pouzivanie v domacnosti
Zarucéné podmienky - priloha zaruéného listu
Zaruéné podmienky:

Za podmienok dodrzania uc¢elu a spésobu pouzivania vyrobku v sulade s navodom na obsluhu, alebo
s inym pokynmi vyrobcu sa na uvedeny vyrobok poskytuje zaruéna doba 24 mesiacov, ktora zacina
driom predaja. Automatické pracky a susicky: d'alSich 96 mesiacov (8 rokov) na varu a bubon.

Upozornenie:

Pre uplatnenie reklamacie, ktora je rieSena prostrednictvom zmluvného servisu Gorenje spol. s.r.o.,
je zakaznik povinny predlozit vyplneny zaruény list spolu s nadobudacim dokladom (paragon, predajka
pod.).

Zarucény list musi byt vyplneny a potvrdeny predajcom.

Odporuca sa, aby spotrebitel vo vlastnom zaujme uschoval okrem zaruéného listu a nadobudacieho
dokladu tiez képie opravnych listov na ktorych povereny servis potvrdzuje vykonanie zaruénej opravy.

Reklamacia bude zamietnuta v pripade:
vyrobok nie je instalovany a pouzivany v domacnosti v sulade s navodom na pouzivanie a instalaciu;

udaje na zaruénom liste a doklad o nadobudnuti sa liSi od udajov na vyrobnom &titku vyrobku, alebo
v pripade, Ze vyrobok nemozno identifikovat (chybajuce, alebo poskodeny vyrobny §titok);

mechanického poskodenia vinou spotrebitel'a alebo inej osoby;

pri poskodeniach spdsobenych Zivelnou pohromou, alebo inymi vonkajsimi vplyvmi (prepétie el. pradu,
nespravny tlak plynu, alebo neéistoty v plynovom rozvode a pod.);

chyby spbésobené zasahom do konstrukcie vyrobku;
beznej udrzby, Cistenie, indtalacia, programovanie (nastavenie funkcii) apod;

bezného opotrebovania vyrobku alebo spotrebného materialu (ziarovky, nadoby na l'ad, vzduchovy
filter, penovy filter, prirodzené zmeny farby plastov atd'’.).

In§talacia a pripojenie

Spotrebice podla bodu a), b) musia byt odborne instalované a pripojené pracovnikom, ktory ma
prislu§né opravnenie v odbore elektro, plyn podl'a prislusnej STN EN.

a) Plynové a kombinované spotrebice (plyn-elektrika)
b) Elektrické spotrebi€e, ktoré nie su vybavené pohyblivym elektrickym kéblom zakonéenym vidlicou.

Naklady suvisiace s instalaciou a odbornym pripojenim vyrobku nie st hradené spolo¢nostou Gorenje
s.r.o.

Zaistenie zaruéného a pozaruéného servisu

Na bezplatnej asistenénej linke 800 536 536 vam nasi odborni pracovnici pomé6Zzu v pracovnych diioch
v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod. rychlo a profesionalne vyriesit zaruéné, pripadne pozaruéné opravy
vyrobkov ASKO.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na pripadné technické zmeny a vybavenie spotrebicov.
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FAPAHTIMHWIA TAJIOH

LLlaHOBHMI NoKyneLp!

Mwu Bga4Hi Bam 3a npuabaHHa nobyToBoi / npodecinHoi TexHikn ASKO. Mu cnogiBaemocs, Lo Bu
OTPUMAETE BEJIMKE 3a40BOJIEHHA NiJ YaC KOPUCTYBAHHA TEXHIKOI BNPOAOBHK 6araTboX POKiB. TexHiKa
ASKO Bignosigae ycim cy4acH1M BUMOram LLOZ0 BUKOPUCTaHHA e/IEKTPOEHEPTii Ta He 3aBAacE LUKOAU
OOBKiNA0.

FapaHTiliHi 3060B’A3aHHA

1.

FapaHTiiHWi TanoH Ha nobyToBy TexHiky “ACHO” Hagae npaBo KOp1cTyBady 3riflHO 3aKoHy
YKpainu «[1po 3axmcT npas cnoxumeadis» Ta 3rigHo c1.709 LimsinbHoro HogeKey Ykpainu, cT.269
locnopapcbroro Hopekey Ykpainv ans npodeciiHoi TEXHIKM Ha OTpUMaHHsA 6e3onaaTtHoro
06CNyroByBaHHA NPOTArOM rapaHTIMHOro CTPOKY eKcnnyarauii.

lapaHTiliHWIA CTPOK eKcnuyaTauii A1A No6yTOBOI TEXHIKM CKNagae 24 micauis /ana npodeciiHoi
TeXHIKM - 12 MicALiB - NPY YMOBI BUKOPUCTaHHA Npunagy 3a NpU3HavyeHHAM Ta AOTPUMaHHAM
BMMOT, 3a3Ha4€HNX B eKCrlyaTauiiHUX JOKyMeHTax. fapaHTiiHe 06C1yroByBaHHA 34iMCHIOETLCA
NpKW yMOBI HaAaHHA rapaHTIMHOrO TaIOHY 3 KOPEKTHO i YiTKO 3aNOBHEHUMU AaHUMMK:

*  apTWKyn, MOAE/b Ta CEpPiMHUI HOMEpP BUPOOY;

* Ha3Ba Ta ajpeca TOpriBesibHOI OpraHisauji;

* [ara npoaay;

* [ignuc npoaasuA i neyaTKa;

®  [aHi Npo MigKIIYEHHSA | yCTaHOBKY, AKLLO NiAKIOYEHHA BUKOHYyBanu crieuianictv ACLL;
* reyaTKa i ara npoAamy Ha BifpWBHUX TaJIOHaX.

FapaHTiiHe 06cnyroByBaHHA 34iMCHIOETLCA NPY JOTPUMaHHI BKa3aHWX NpasBu/ BUKIOYHO
aBTOpM30BaHUM cepBicHUMM LieHTpamu (ACL) 6e3KowwToBHO. CTPOK CAy6M TexHikn “ACKO”-
10 pokiB.

3 MeTolo NiABMLLEHHA AKOCTI cepBicHOro 06¢yroByBaHHA By MoxeTe 3BepTatnca 3a TesiepoHOM
iHdpopmaLifHoi NiHii: 0-800-303-353 — Ge3KOLITOBHO 3i CTaLiOHAPHMX TeNedOHIB Ha TepUTopil
YKpaiHu abo HagicnaTtu CBil 3anuT Ha eNeKTPOHHY agpecy support.ukraine@asko.com
lapaHTiiHe 06cnyroByBaHHA He 3AIMCHIOETLCA B HACTYMHWUX BUNAAKaX:

*  HeAOTPMMAaHHA NpaBu 36epiraHHsA, TPaHCMOPTYBaHHSA;

*  HeAOTPMMAaHHSA NpaBu/ YCTAHOBKM (NIAKIOYEHHS);

*  HEHaNeXHUM YYHOM OOPMIIEHWI rapaHTiiHWUI TasoH;

*  PEMOHT, BTPy4aHHA B KOHCTPYKLO Npunagy ocobamm Ta opraHisadisamu wo He € ACL;

*  MexaHiYHUX MOLUKOAMKEHb, HACNIAKIB XiMIYHOI Aii, HeNPaBWUALHOrO AOMNAAY 3a TEXHIKO;

*  MiAK/OYEHHS 10 MEPEH eNIEKTPONoCTaYaHHsA, BOAOMNOCTa4YaHHsA 3 napameTpamu, Lo He
BigMNoBiAaTL CTaHAapTam;

*  [OLKOAKEHHSA BHACNIAOK Aii TAMKMX KIMAaTUYHUX YMOB NPW eKcnyaradii, 36epiraHHi,
TPaHCMNOPTYBaHHI, a TAKOXK MOLUIKOAMKEHb AOMALUHIMM TBAPMHAMU, KOMaxamu;

*  BG/I0KyBaHHA PyXOMMX YaCTUH BHACAIAOK NonagaHHaA y BHYTPILLHiM pOG0YMIA NPOCTIP CTOPOHHIX
npegmeTiB abo 6iNn3HY;

*  [HCTPyKTam KOpUCTyBaya no BUKOPUCTaHHIO Npuaagy;
*  Ha 3aMiHy BUAATKOBKMX MaTepianis (insTpu, JaMNOYKM OCBITIEHHA TOLLO);
*  OYMLLEHHA Npunagy 30BHi abo 3cepeamnHim;
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6. [lapaHTiiHe 06CcyroByBaHHA He PO3MOBCIOAKYETLCA HA POGOTH, BKa3daHi B IHCTPYKLi, no gornagy,
3aMiHi BATpPaTHUX MaTepiasiiB, a TaKOX Ha BUTPaTHI Martepianu.

7. YcTaHoBKa (MigKII0YEHHS)

[na BcTaHOBNEHHA Ta NiAKIIOYEHHA TEXHIKM By MoeTe ckopucTaTmcb nocayramu cneujanictis ACLL,
AIKI BUKOHYIOTb BCi HEO6XigHI pO60TH A1 NPaBU/ILHOTO BUKOPUCTaHHA MOXINMBOCTEN TexHiKkM “ACHO”.

3amoswuTn nocnyri ACLL By moxeTe 3a TenethoHoMm iHpopmauiMHoi NiHii. B pasi camocTiiHOi ycTaHOBKM
(nigKAto4eHHA) abo i3 3asly4eHHAM KBasipiKoBaHWX crneujanicTis, ane He 3 ACL, y BunagKy nonomKu,
L0 CTana Hac/iAKoM HenpaBu/IbHOT YCTAHOBKM (MNiAKYEHHS), BM He oTprMaeTe rapaHTiMHOro
PEMOHTY. B1 MOETE TaKOXK 3a/Ty4MTH AJ1A BCTAHOBJ/IEHHSA Ta NiAKAo4eHHA TexHiKn “ACHKO” yab-Aaxkunx
iHWMX KBanidiKoBaHMX cneyjanicTiB Y 3po6UTH Lie camocTiMHO. OfHaK BUPOBHUK He Hece
BiANOBIAA/IbHICTb 32 HeAONIKM BUPOBY Ta 3aBaaHi 30MTKM, LLO CTaIMCA BHACNIAOK HENPaBUAbHOIO
BCTAHOBJ/IEHHSA Ta NiAK/IIOYEHHA.

Yeara! ina 6eaneyHoro BuKopucTaHHaA Bei npunagn “ACKO” noBuHHI 6yTi 060B’A3KOBO 3a3eMJIEHI.
HesasemneHi npunaam € NoTeHLiMHO Hebe3neYHNMM ANA BUKOPUCTaHHA. BUPOBHKK He Hece
BiANOBIAA/IbHICTb 3a YIWKOAMKEHHA AN1A 340POB’A Ta BNACHOCTI, OTPUMaHi BHACNIJOK HEAOTPUMaHHSA
HOPM YCTaHOBKM (NiAK/IOYEHHS). 3 yMOBaMU rapaHTiMHKUX 3060B’A3aHb KomnaHii “lopeHie, g.4”
(BeneHe, CnoseHiss) 03HaNOMIEHWI | 3rOAHUIA.

(N.1.B., nignuc cnoxusaya)
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FAPAHTI |7| HU |7| BIAMITKW CEPBIC-LIEHTPY
TAJIOH

[ara npuitomy

‘ APTVKYN [ata Bupadi

‘ Mogenb

‘ [ara npopaxy

‘ CepiliHuii Homep ‘ ‘

‘ dipma-npopasel)

Appeca dipmu-npogasus

[ata npuiiomy

[ata Bupadi

TenedoH dipmu-npogasus

[ata npuiiomy

Mignuc -
[ata Bupadi

TenedoH iHhopMauiHOI niHii
0-800-303-353 - 6e3KOLLUTOBHO
3i cTauioHapHNX TenedoHiIB Ha 3
TepuTopil YkpaiHu

[ara npuitomy

el ASKO

Inspired by Scandinavia

04050, Byn. M. MNMumoHeHka 13, M. Kuis, 4
TenedoH iHhopmauinHoi niHii 0-800-303-353
www.asko.com/ua/
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BigpusHuia TanoH Nel

ApTUKYn

Mopenb

CepiltHnin Homep

[ata npogaxy

3anoBHIOETLCS (hipMoto-npoaasLIEM

A R S
| BigpvBHuia TanoH Ne2

‘ ApTrkyn

5(» Mopenb

3anoBHIOETLCS (hipMoto-npoaasLEM

e S S

BippusHuin TanoH Ne3
ApTrkyn

3 Mogenb

¥

CepiltHnin Homep

[ata npogaxy
‘ 3arnoBHioeTHCH (hipMoto-NPOAaBLEM
A R S
| BigpvBHuia TanoH Ned

ApTrkyn

Mopenb

jf CepiltHnin Homep

[ata npogaxy

3anoBHIOETLCS (hipMoto-npoaasLIEM
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3ANOBHIOETbCA ABTOPU3OBAHUM CEPBICHUM LIEHTPOM
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United Kingdom

ASKO GUARANTEE TERMS AND CONDITIONS

Dear Customer

Thank you for purchasing an ASKO appliance. When buying an ASKO appliance, you can be
confident you have purchased a high quality, reliable, environmentally friendly, innovative and stylish
product from one of Europe's leading manufacturers. We hope your new appliance provides you
with many years of outstanding service.

In order to activate your free product guarantee please complete the online registration form which
can be found at www.ASKO.com/uk/registration. Please note that registration must be completed
within 90 days of purchase, otherwise your product may not be covered beyond two years. Note
that you must always keep proof of purchase to verify your guarantee.

Your retailer will be able to advise you of your product guarantee period. Guarantee durations beyond
the standard period are only valid if registered (as above). The free guarantee is available to customers
based in the UK. Your ASKO guarantee is subject to the following provisions relating to the appliance,
your statutory rights remain unaffected:

That it is used normally for domestic purposes in a residential address only.

That it has been installed and used in accordance with the instruction manual and any separate
installation instructions provided by ASKO.

That it has been properly connected to mains supplied electricity and water drainage as instructed
by respective authorities and standards. In the case of gas appliances, both installation and
LPG conversion must be done by a qualified GASSAFE (UK) gas engineer.

That the appliance has not been subject to misuse or accident, nor been repaired or modified
other than by our own Service Agent (except Gas LPG conversion — see above).

The Warranty will be void if the Serial Number for the appliance is damaged, modified or removed.

Where deemed necessary by ASKO to exchange an appliance within the guarantee period, the
new appliance will be covered by the original guarantee period and will not be subject to a new
guarantee.

If the appliance qualifies for a free extended warranty and cannot be repaired, or a suitable
alternative replacement product cannot be provided, a pro-rata refund of the original purchase
price will be made based upon the age of the unit (e.g. 5 years warranty - reduction equal to
20% per year).

This guarantee is not transferable and only relates to the original purchaser, commencing from
their original purchase date.

That the appliance is not used for Hire purposes or used in a commercial premises.

. The warranty covers the repair of manufacturing faults caused by normal usage within the

warranty period.

This guarantee excludes and does not cover service calls to:

Correct the installation of the appliance.

Remove or re-install an integrated appliance prior to and after an engineer's visit for any
repair/replacement.

Repair any second-hand appliances or those used by several people in communal areas.

Correct normal wear and tear that can be reasonably expected from an appliance based on
age and use.

Instruct the user in the correct operation of the appliance.
Replace house mains fuses or correct house wiring, plumbing, drainage or gas supply.
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7. Replace or repair any cosmetic or consumable parts such as bulbs, plugs, fuses, cables, filters
and attachments, control knobs, handles, glass and wire shelves, drawers, rubber hoses, plastic
door shelves and any accessories for example Oven baking trays and shelves. These include
any parts which have become worn, discoloured or damaged, including damage by incorrect
use or cleaning.

8. Repair an appliance due to the effects of limescale, mould, dirt, grease, spillages and odours.

9. Unblock the pump of a washing machine or dishwasher.

10. Repair damage caused by flood, lightning, electrical shock or surge, storm, extreme temperature,
explosion, impact, corrosion, household pests, theft or attempted theft, improper environment,
or misuse.

11. Deal with any noise, vibration or steam resulting from the operation of the appliance. These
include periodic start and running of oven fans, flow and drain pump, steam from a washer,
dryer, dishwasher and oven.

12. Reverse door hinges on cooling appliances.

13. Repair or replace any hob because of chips, scratches, cracks or damages, resulting from
unknown causes or abrasive cleaning and cleaning agents, improper use of utensils, improper
shape or uneven base of utensils or foreign particles in between the utensil and hob surface.

14. Compatibility with other devices or utensils/pans/implements.

ASKO will not be liable for any consequential loss, or loss of use whilst the machine is being repaired.

ASKO reserves the right to 1) charge the Buyer the entire cost of a service call and any spares,
should the Buyer’s service call include any of the above defined instances, or where a proof
of purchase cannot be provided and 2) Inspect the appliance and proof of purchase prior to
any action taken for an exchange / replacement.

Please call 0333 123 7700 for any service requirements.

Please have all your appliance details, date of purchase and retailer's details ready for your call to
be dealt with efficiently. These are: MODEL, SERIAL, ART, a description of the fault and contact and
address details.

For further help and support please visit our web page www.ASKO.com/uk/support where you can
find contact numbers, frequently asked questions, user manuals and warranty registration advice.

ART Number Model Number
aTYPE:WM70.1 MODEL:W6564W-NOR x4
" Art.No.: 495238/01 Art.No.ASK0:161656400
Ser.No.:99999914 % 0,1-1 MPa

230Vi1ac\ 2200 W EF10A ® 200450 W 50 Hz

C€

Made in Slovenia

Serial Number
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