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Zu Ihrer eigenen Sicherheit und ordnungsgemäßen Verwendung 
lesen Sie bitte vor Installation und erstmaligem Gebrauch des 
Geräts das Benutzerhandbuch sorgfältig durch, einschließlich 
der Hinweise und Warnungen. Zur Vermeidung von unnötigen 
Fehlern und Unfällen ist es erforderlich, dass alle Personen, die 
das Gerät verwenden, hinreichend vertraut sind mit dessen 
Betrieb und seinen Sicherheitsmerkmalen. Bewahren Sie diese 
Anleitungen sorgfältig auf und stellen Sie sicher, dass diese 
beim Gerät verbleiben, wenn dieses verstellt oder verkauft wird, 
damit jeder, der das Gerät im Laufe seiner Lebenszeit 
verwendet, ausreichend über dessen korrekte Inbetriebnahme 
und Sicherheit informiert ist.
Zum Schutz des Lebens und Eigentums beachten Sie bitte die 
Vorsichtsmaßnahmen in dieser Bedienungsanleitung, denn der 
Hersteller ist nicht für Schäden verantwortlich, die aufgrund von 
Missachtungen entstehen.

Hisense Refrigerator

Sicherheit für Kinder und Menschen mit Gebrechen
Nach EN-Norm
Dieses Gerät kann von Kindern von 8 Jahren und älter sowie 
Personen mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen 
bzw. geistigen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung und 
Wissen verwendet werden, wenn sie eine Beaufsichtigung 
bzw. Anweisung für die Nutzung der Maschine auf sichere 
Weise erfahren und die Risiken gekannt haben. Die Kinder 
dürfen nicht mit dem Gerät spielen. Die Reinigung und 
Wartung dürfen nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgeführt 
werden.
Nach IEC-Norm
Dieses Gerät ist nicht für die Verwendung von Personen 
(auch Kinder) geeignet, die körperlich, sensorisch oder geistig 
behindert sind oder keine nötige Erfahrung oder ausreichend 
Kenntnis von dem Produkt haben, außer sie von einer 
Person, die für ihre Sicherheit verantwortlich ist, Anweisungen 
für den Gebrauch des Geräts erhalten haben oder von dieser 
beaufsichtigt werden.

Informationen zur Sicherheit und Warnhinweise
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Halten Sie alle Verpackungsteile von Kinder fern, weil es die 
Gefahr des Erstickens besteht.
Ziehen Sie den Stecker aus der Buchse, wenn Sie das 
Gerät entsorgen, schneiden Sie das Verbindungskabel (so 
nah am Gerät wie möglich) ab und entfernen Sie die Tür, um 
zu vermeiden, dass spielende Kinder Stromschläge 
erhalten, wenn sie sich darin einschließen.
Wenn Sie das Gerät, mit Magnettürverschluss, gegen eine 
älteres Gerät mit Schnappschloss an der Tür oder dem 
Deckel austauschen, achten Sie bitte darauf, das 
Schnappschloss unbrauchbar zu machen, bevor sie es 
entsorgen. Dadurch wird die Gefahr vermieden, dass für 
Kinder daraus eine Todesfalle wird.

Allgemeine Sicherheitsvorschriften

         WARNUNG — Dieses Gerät ist für den Haushalt und 
ähnliche Anwendungen wie 
-Mitarbeiter-Küchenbereiche in Läden, Büros und anderen
Arbeitsumgebungen;
-Bauernhäuser und von Kunden in Hotels, Motels und
anderen Wohnräumen;
-Bett- und Frühstück-Typ Umgebungen;
-Gastronomie und ähnliche Non-Retail-Anwendungen.
WARNUNG — Bewahren Sie keine explosiven Stoffe wie
Spraydosen mit brennbaren Treibmittel in diesem Gerät.
WARNUNG — Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss es
durch den Hersteller, seinen Kundendienst oder eine ähnlich
qualifizierte Person ersetzt werden, um eine Gefahr zu
vermeiden.
WARNUNG — Halten Sie die Belüftungsöffnungen, die
Geräteverkleidung oder die integrierte Struktur von
Behinderungen frei.
WARNUNG — Verwenden Sie keine mechanischen
Vorrichtungen oder anderen Mittel, um den
Entfrostungsprozess zu beschleunigen, außer wenn die vom
Hersteller empfohlen sind.
WARNUNG — Beschädigen Sie den Kältemittelkreislauf
nicht.
WARNUNG — Verwenden Sie keine elektrischen Geräte
innerhalb des Lebensmittellablagefachs des Gerätes, außer
wenn sie  die vom Hersteller empfohlenen Typen sind.



WARNUNG: Gefahr von Brand / brennbaren Stoffen

WARNUNG — Das Kältemittel und Isoliertreibgas sind 
brennbar. Bei der Entsorgung des Geräts handeln Sie es nur 
bei einem zugelassenen Entsorgungszentrum. Nicht 
Flamme aussetzen.
WARNUNG — Stellen Sie bei der Positionierung des Geräts 
sicher, dass das Netzkabel nicht eingeklemmt oder 
beschädigt ist.
WARNUNG — Stellen Sie die Mehrfachkupplungssteckdose 
oder portable Stromversorgung nicht an der Geräterückseite 
auf.

Austauschen der Beleuchtungslampen
WARNUNG — Die Beleuchtungslampen dürfen nicht vom 
Benutzer ausgetauscht werden! Wenn die 
Beleuchtungslampen beschädigt sind, wenden Sie sich an 
den Kundendienst.

Dieser Warnhinweis gilt nur für die Kühlschränke, die 
Beleuchtungslampen enthalten.

Kältemittel
Das Kältemittel Isobuten (R600a) ist innerhalb des 
Kältemittelkreislaufs des Gerätes enthalten, und ein Naturgas 
mit einer besonders hohen Umweltverträglichkeit ist jedoch 
brennbar. Während des Transports und der Installation des 
Gerätes sollen  Sie sicherstellen, dass keine der Komponenten 
des Kältemittelkreislaufs beschädigt ist.
Das Kältemittel (R600a) ist brennbar.

WARNUNG — Die Kühlschränke enthalten Kältemittel und 
Gase in der Isolierung. Die Kältemittel und Gase müssen 
fachgerecht entsorgt werden, da sie zu Augenverletzungen 
oder Entzündung führen können. Stellen Sie sicher, dass der 
Schlauch des Kühlkreislaufs vor der ordnungsgemäßen 
Entsorgung nicht beschädigt ist.

Wenn der Kältemittelkreislauf beschädigt würde:
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-Vermeiden Sie offene Flammen und Zündquellen.
-Lüften Sie den Raum sorgfältig, in dem das Gerät steht.
Es ist gefährlich, diese Spezifikationen zu ändern oder das 
Produkt in irgendeiner Art und Weise zu verändern. 
Jegliche Beschädigung des Kabels kann zu einem 
Kurzschluss, Brand und/oder Stromschlag führen.

Elektrische Sicherheit
1. Das Stromkabel darf nicht verlängert werden.
2. Vergewissern Sie sich,dass der Stromstecker nicht
eingequetscht oder beschädigt wird. Ein gequetschter oder
beschädigter Stromstecker könnte Kurzschluss, Stromschlag
oder Überhitzung und sogar einen Brand verursachen.
3. Achten Sie darauf, dass Sie an den Gerätenetzstecker
gelangen.
4. Ziehen Sie nicht am Kabel.
5. Stecken Sie den Stromstecker nicht ein, wenn die
Stromsteckerbuchse locker ist. Es besteht Brand- oder
Stromschlaggefahr.
6. Das Gerät darf ohne Deckel auf der Innenbeleuchtung
nicht betrieben werden.
7. Der Kühlschrank eignet sich nur für
Einphasenwechselstrom mit 220~240V/50Hz. Wenn die
Spannungsschwankung im Benutzerbezirk so groß ist, dass
die Spannung den oben genannten Bereich überschreitet,
verwenden Sie aus Sicherheitsgründen unbedingt A.C.
Automatischer Spannungsregler von mehr als 350W zum
Kühlschrank. Der Kühlschrank muss an eine spezielle
Steckdose statt einer gemeinsamen mit anderen elektrischen
Geräten angeschlossen werden. Sein Stecker muss für eine
Steckdose mit Erdung geeignet sein.
Tägliche Nutzung

Lagern Sie keine entzündlichen Gase oder Flüssigkeiten im 
Gerät; es besteht Explosionsgefahr.
Betreiben Sie keine anderen elektrogeräte innerhalb des 
Kühlschranks (zum Beispiel elektrische Eismaschinen, 
Mischungen usw.).
Ziehen Sie, wenn Sie das Gerät ausstecken, immer am 
Stecker, nicht am Kabel.
Stellen Sie keine heißen Gegenstände in die Nähe der 
Plastikteile des Geräts.
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Stellen Sie keine Lebensmittel direkt an die 
Luftaustrittsöffnung an der Rückwand.
Vorverpackte Tiefkühlkost gemäß den Anweisungen des 
Tiefkühlkostherstellers lagern.
Die Empfehlungen des Geräteherstellers zur Lagerung 
sollten strikt befolgt werden. Siehe entsprechende 
Anweisungen zum Einfrieren.
Stellen Sie keine Getränke mit Kohlensäure in das 
Gefrierfach, denn sie üben Druck auf den Behälter aus, 
können ihn zum Explodieren bringen und so das Gerät 
beschädigen.
Gefrorenes Essen können Frostverbrennungen 
verursachen, wenn sie direkt nach der Entnahme aus dem 
Gefrierfach konsumiert werden.
Stellen Sie das Gerät nicht direkt in die Sonne.
Halten Sie Kerzen, Lampen und andere Gegenstände mit 
offenen Flammen fern von dem Gerät, so dass das Gerät 
nicht in Brand gesetzt ist.
Das Gerät ist für die Aufbewahrung von Lebensmitteln und/ 
oder Getränke im normalen Haushalt, wie in dieser 
Gebrauchsanleitung beschrieben, bestimmt. Das Gerät ist 
schwer. Beim Bewegen sollte man sehr sorgfältig vorgehen. 
Entfernen Sie nicht die Gegenstände aus dem Gefrierfach 
und berühren Sie nicht sie, wenn Ihre Hände feucht/nass 
sind, da dies Hautabschürfungen oder Frost/Gefrierbrand 
verursachen könnte.
Verwenden Sie niemals die Basis, Schubladen und Türen 
usw. zum Stehen oder als Träger.
Gefrorene Lebensmittel dürfen nicht erneut eingefroren 
werden, wenn sie einmal abgetaut wurden.
Nicht essen Eis am Stiel oder Eiswürfel direkt nach der 
Entnahme aus dem Gefrierfach, da dies zu Gefrierbrand in 
Mund und Lippen führen könnte.
Überbelasten Sie die Türabsteller nicht oder legen nicht zu 
viele Nahrungsmittel im Gemüsefach, um Herunterfallen der 
Gegenstände zu vermeiden. Dies könnte zu Verletzungen 
oder Schäden am Gerät führen.

vorsicht!
Pflege und Reinigung
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Wartung
Alle elektrischen Arbeiten im Rahmen der Wartung sollten von 
einem qualifizierten Elektriker oder einer kompetenten Person 
durchgeführt werden.
Das Produkt muss von einem zugelassenen Service-Zentrum 
gewartet werden, außerdem dürfen nur Original-Ersatzteile 
verwendet werden.
1) Wenn das Gerät Frost-Free ist.
2) Wenn das Gerät das Gefrierfach enthält.
Hinweis: Die Kinder im Alter von 3 bis 8 Jahren dürfen
Kühlgeräte be- und entladen. (Diese Klausel gilt nur für die EU-
Region.)

Installation Wichtig!
Befolgen Sie für die elektrische Verbindung sorgfältig die 
Anweisungen in den einzelnen Absätzen.
Packen Sie das Gerät aus und prüfen Sie, ob es beschädigt ist.
Ist es beschädigt, schließen Sie das Gerät nicht an den Strom 
an. Sondern setzen Sie sich umgehend mit dem Händler, bei 
dem Sie das Gerät gekauft haben, in Verbindung. Heben Sie in 
diesem Fall bitte alle Verpackungsmaterialien auf.
Es ist ratsam, zumindest vier Stunden zu warten, bevor das 
Gerät eingeschaltet wird, damit das Öl in den Kompressor zurück 
fließen kann.
Um das Gerät herum, sollte ausreichend Luftzirkulation 
vorhanden sein; ansonsten kann es Überhitzen. Befolgen Sie alle 
für die Installation relevanten Anweisungen, um eine 
ausreichende Ventilation zu gewährleisten.
Wenn möglich, sollte die Rückseite des Geräts an eine Wand 
zeigen, um den Kontakt zu warmen Teilen (Kompressor, 
Kondensator) zu vermeiden. Befolgen Sie die für die Installation 
relevanten Anweisungen, um Brandrisiken zu verhindern.
Das Gerät darf nicht in der Nähe von Heizungen oder 
Kochstellen stehen.
Vergewissern Sie sich, dass der Stromstecker nach der 
Geräteaufstellung zugänglich ist.

Schalten Sie das Gerät vor der Wartung ab und ziehen Sie das 
Stromkabel aus der Buchse.
Reinigen Sie das Gerät nicht mit Hilfe von Metallobjekten, 
Dampfreinigern, ätherischen Ölen, organischen Lösungsmitteln 
oder Scheuermitteln.
Verwenden Sie keine scharfen Objekte, um das Eis aus dem 
Gerät zu kratzen. Benutzen Sie einen Plastikschaber.

7
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ST (siehe nachstehende Tabelle). Es 
funktioniert möglicherweise nicht 
ordnungsgemäß, wenn es über einen 
längeren Zeitraum Temperaturen 
unter- oder oberhalb des 
angegebenen Bereichs ausgesetzt 
war.

Bevor Sie das Gerät zum ersten Mal in 
Betrieb nehmen, sollten Sie die 
folgenden Tipps lesen.

50~7550~75

Aufbau Ihres neuen Gerätes

Um die Leistungsfähigkeit des 
Kühlsystems zu steigern und 

Energie zu sparen, ist es notwendig, 
eine gute Belüftung zur 
Wärmeverteilung um das Gerät herum 
zu bewahren. Aus diesem Grund sollte 
genügend Freiraum um den 
Kühlschrank herum vorhanden sein. 
Vorschlag: Lassen Sie einen Abstand 
von mindestens 50mm von der 
Geräterückseite bis zur Wand, 
mindestens 100mm von der 
Geräteoberseite und mindestens 
50mm von Geräteseiten bis zur Wand 
und einen Freiraum vor dem Gerät, 
um die Türen in einem Winkel von 
140° öffnen zu können. Wie in den 
obigen Diagrammen dargestellt. 
Hinweis:
   Dieses Gerät funktioniert gut 
   innerhalb der Klimaklasse von SN bis 

+10°C bis +32°C

Klimaklasse Umgebungstemperatur

+16°C bis +32°C

+16°C bis +38°C

+16°C bis +43°C

   Stellen Sie Ihr Gerät an einem 
trockenen Ort auf und vermeiden Sie 
hohe Feuchtigkeit.
   Halten Sie das Gerät von dem 
direkten Sonnenlicht, Regen oder 
Frost fern. Halten Sie das Gerät von 
Wärmequellen, wie Öfen,Feuer oder 
Heizkörpern fern.
   Für einen ausreichenden Ausgleich 
und zirkulierende Luft in der unteren 
hinteren Teil des Gerätes können die 
unteren Füße angepasst werden.
   Um das Selbstschließen der Türen 
zu ermöglichen, neigen Sie den 
Oberteil nach hinten um ca 10mm.

Platzbedarf bei der Nutzung Gesamtplatzbedarf bei der Verwendung

Erforderlicher Raum für 
freie Luftzirkulation

Belüftung des Gerätes

Dieses Kühlgerät ist nicht für die 
Verwendung als Einbaugerät 
vorgesehen.
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Geräteansicht

Hinweis: Aufgrund laufender Veränderungen an unseren Produkten kann es zu leichten Abweichungen zwischen 
diesem Benutzerhandbuch und ihrem Gerät kommen, doch die Funktionen und Betriebsweisen bleiben 
unverändert.

1
2

3

4
4

5

5

6

7

10

11

13

9

14

12

15
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1. Schrank
2. Fach für die Eisherstellung (Null-Stern) 
3. Abdeckung des Eisbereitungsfachs (Null-Stern) 
4. Entwässerungskasten 
5. Regalteil
6. Gemüsefachabdeckung
7. Obst- und Gemüsefach
8. Untere Füße
9. Bedienknopf und Taste
10. Türdichtung
11. Obere Ablage
12. Lampenabdeckung
13. Glühbirne oder LED
14. Mittleres Fach
15. Unteres Fach

Temperaturkontrolle

Das Gerät hat 7 Temperaturstufen, die 
durch Drehen des Knopfes im Uhrzeigersinn 
auf die für Sie passende Temperatur 
einstellbar ist.

Beginnend
Drehen Sie bei der ersten Inbetriebnahme 

Ihres Geräts bitte den Drehknopf auf Position 
„1“. Lassen Sie das Gerät etwa 2 bis 3 
Stunden laufen, um die Temperatur zu 
stabilisieren. 

 Bei einer Unterbrechung starten Sie bitte 5 
Minuten später erneut.

Temperaturkontrolle
 Für den normalen Betrieb wird 

empfohlen, den Drehknopf auf Position 
„3“ oder „5“ zu stellen.

 Falls Sie die maximal mögliche Menge 
an Lebensmitteln aufbewahren möchten 
oder eine kältere Temperatur benötigen, 
können Sie den Drehknopf in eine höhere 
Position drehen.

 Falls Sie nur kleine Lebensmittel(-
mengen) aufbewahren möchten oder die 
Umgebungstemperatur niedrig ist, können 
Sie den Drehknopf auf eine niedrigere 
Position stellen.

 Falls das Gerät nicht gebraucht wird, 
können Sie den Drehknopf auf die 
Position „0“ drehen, um das Gerät 
auszuschalten. 
Auftauen
Für konstant hohe Leistungsfähigkeit ist 
ein regelmäßiges Abtauen des Geräts 
erforderlich. Falls der Reif auf dem 
großen Gefrierschrank bis zu 5mm 
wächst oder der Reif die Abtauanzeige 
überschreitet, drücken Sie bitte die 
Abtautaste zum Defrosten. Die Taste 
kehrt nach ca. 3 bis 4 Stunden 
automatisch in die Normalposition zurück, 

11

Beschreibung des Geräts

Kontrollen

ÜBER
KÜHL

UNG
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wenn der Abtauvorgang abgeschlossen ist 
und das Gerät ordnungsgemäß funktioniert.   
   Wenn Sie während des Abtauens ein 
großes Gefriergerät benötigen oder den 
Abtauprozess abbrechen möchten, drehen 
Sie den Drehknopf auf die Position „0“ und 
stellen Sie den Drehknopf dann auf die 
richtige Position. Daraufhin funktioniert das 
Gerät ordnungsgemäß.
Hinweis:
1. Bevor Sie mit dem Abtauen beginnen, 
nehmen Sie bitte die Lebensmittel aus dem 
großen Gefrierschrank und dem 
Abtropfkasten. Es wird empfohlen, mit dem 
Auftauen zu beginnen, wenn keine 
Lebensmittel mehr eingefroren werden 
müssen, da sie sonst auftauen.
2. Nehmen Sie nach dem Abtauen bitte den 
Abtropfkasten heraus, leeren Sie das Wasser 
aus sowie das restliche Eis und setzen Sie 
den Abtropfkasten wieder in die richtige 
Position. Sauberen und trockenen Sie das 
Innere gründlich.

3. Wenn die Frostdicke die Abtauanzeige 
übersteigt, kann das aufgetaute Wasser 
über die Verdunstungswanne fließen. 
Bitte unbedingt beachten.

Defrost-Taste 
(Abtau-Taste)

Temperaturkontrolle

Türregal
   Es ist geeignet für die Lagerung der Eier, 
Dosenflüssigkeit, Flaschengetränke und 
verpackte Lebensmittel usw. Lagern Sie nicht 
zu viel schwere Dinge im Fach.
Hinweis: In der oberen Ablage befinden sich 
Eierfächer.
Fach für die Eisherstellung (Null-Stern)
   Die Eignung umfasst die Lagerung 
tiefgefrorener Lebensmittel sowie die 
Herstellung und Lagerung von Eis.
Hinweis:
1. Bewahren Sie keine Flaschen- oder 
Dosengetränke (insbesondere keine 
kohlensäurehaltigen Getränke) in diesem 
Fach auf. Flaschen und Dosen können 
explodieren.
2. Bewahren Sie die Lebensmittel in 
beschrifteten Beuteln oder Behältern auf, um 
den Geschmack und die Nährstoffe zu 
erhalten.
Regal im Kühlkammer 
   In der Kühlkammer befinden sich zwei 
Einlegeböden, die zum Reinigen oder für 
mehr Platz herausgenommen werden 
können.

Abtauanzeige

ÜBE
RKÜ

HLU
NG

Ihr Gerät verwenden

Knusprigere Abdeckung
   Er dient dazu, die Temperatur im 
Gemüsefach zu kontrollieren und zu 
verhindern, dass das Gemüse Feuchtigkeit 
verliert.
Obst- und Gemüsefach
   Es ist für die Lagerung von Obst und 
Gemüse geeignet.
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Energiespartipps
Wir empfehlen Ihnen, die folgenden Tipps 
zum Energiesparen zu befolgen.
   Vermeiden Sie es, die Tür längere Zeit 
offen zu halten, um Energie zu sparen. 
Stellen Sie sicher, dass das Gerät entfernt 
von Wärmequellen ist (Direkte 
Sonneneinstrahlung, Elektrobackofen oder 
Herd usw).
   Stellen Sie die Temperatur nicht kälter 
als nötig ein.
   Lagern Sie keine warmen Speisen oder 
dampfende Flüssigkeit im Gerät.
   Stellen Sie das Gerät in einem gut 
belüfteten und trocknen Raum. Bitte 
verweisen Sie auf das Kapitel „Installation 
Ihres neuen Gerätes“
   Sofern die Abbildung die richtige 
Anordnung der Schubladen, 
Gemüsefächer und Ablagen anzeigt, 
sollten Sie diese Anordnung nicht 
verstellen, da dies zu einer Veränderung 
des Energieverbrauchs führen könnte.
Tipps für das Kühlen von frischen 
Lebensmitteln
   Lagern Sie keine warmen Speisen direkt 
im Kühlschrank oder Gefrierschrank. Die 
erhöhte Innentemperatur wird dazu führen, 
dass der Kompressor härter laufen muss 
und mehr Energie verbraucht wird.
   Bedecken Sie Lebensmittel oder wickeln 
Sie sie ein insbesondere wenn Sie stark 
riechen.
   Platzieren Sie die Lebensmittel so, dass 
Luft rundherum frei zirkulieren kann.

Hilfreiche Tipps und Tricks

Tipps für Kühlung

   Fleisch (Alle Arten) In Plastikfolie 
einwickeln: einwickeln und auf das 
Regal über der Gemüseschublade 
legen. Befolgen Sie immer die von den 
Herstellern vorgeschlagenen 
Lagerzeiten und Haltbarkeitsdaten.
   Gekochte Lebensmittel, kalte 
Speisen usw.：
Sie sollten bedeckt sein und können 
auf jedem Regal platziert werden.
   Obst und Gemüse:
Sie sollten in der dafür vorgesehenen 
Schublade aufbewahrt werden.
   Butter und Käse:
Sie sollten in luftdichter Folie oder 
Kunststofffolie verpackt werden.
   Milchflaschen:
Sie sollten einen Deckel haben und im 
Türfach gelargert werden.
Ausschalten Ihres Gerätes
Wenn das Gerät für einen längeren 
Zeitraum auszuschalten braucht, 
sollten die folgenden Schritte 
durchgeführt werden, um die 
Schimmelbildung auf dem Gerät zu 
verhindern.
1. Entfernen Sie alle Lebensmittel.
2. Entfernen Sie den Netzstecker aus
der Steckdose.
3. Sauberen und trockenen Sie das
Innere gründlich.
4. Stellen Sie sicher, dass alle Türen
wenig geöffnet sind, um eine 
Luftzirkulation zu ermöglichen .

   Dieses Kühlgerät ist nicht zum 
Einfrieren von Lebensmitteln geeignet.
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Aus hygienischen Gründen sollte das 
Gerät (einschließlich Zubehörteile für 
Exterieur und Interieur ) mindestens alle 
zwei Monate regelmäßig gereinigt 
werden.
Vorsicht! Während der Reinigung darf 
das Gerät nicht mit den Hauptschaltern 
verbunden sein. Stromschlaggefahr! 
Schalten Sie das Gerät vor der 
Reinigung ab und ziehen Sie den 
Netzstecker aus der Steckdose. 
Außenreinigung
Sie sollten Ihr Gerät regelmäßig 
reinigen, um ein gutes Aussehen zu 
erhalten. 
- Spritzen Sie kein Wasser direkt auf die 
Oberfläche des Geräts, sondern auf das 
Reinigungstuch. Dies kann eine 
gleichmäßige Verteilung der 
Feuchtigkeit auf der Oberfläche 
gewährleisten helfen. 
- Reinigen Sie die Türen, Griffe und 
Gehäuseoberflächen mit einem milden 
Reinigungsmittel und dann trocknen Sie 
sie mit einem weichen Tuch.
Vorsicht!
- Verwenden Sie keine scharfen 
Gegenstände, um ein Verkratzen der 
Oberfläche zu vermeiden.
- Verwenden Sie keine Verdünner, 
Autowaschmittel, Clorox, ätherisches Öl, 
Scheuermittel oder organischen 
Lösungsmittel wie Benzol zur Reinigung. 
Diese könnten die Oberfläche des 
Gerätes beschädigen und einen Brand 
verursachen.
Innenreinigung
   Sie sollten den Innenraum des 
Gerätes regelmäßig reinigen. Es 
erleichtert die Reinigungsmaßnahmen, 

Reinigung und Pflege

wenn nur wenige Lebensmittelvorräte 
vorhanden sind. Wischen Sie den 
Innenraum des Kühl-/Gefrierfachs mit 
einer schwachen 
Natriumhydrogencarbonat-Lösung und 
dann mit warmem Wasser durch einen 
ausgewrungenen Schwamm oder ein 
Tuch abspülen. Vor dem Austauschen 
der Regale und Körbe wischen Sie sie 
vollständig trocken. Reinigen Sie alle 
Oberflächen und entfernbaren 
Komponenten sorgfältig.
Vorsicht! Verwenden Sie keine 
scharfen Gegenstände zum Entfernen 
der Frost im Gefrierfach. Erst nachdem 
der Innenraum vollständig trocken ist, 
sollte das Gerät wieder eingeschaltet 
und an die Netzsteckdose 
angeschlossen werden.
Türdichtungen reinigen
Achten Sie darauf, die Türdichtungen 
sauber zu halten. Klebrige 
Lebensmittel und Getränke könnten 
zum Festkleben der Dichtungen am 
Schrank und zum Reißen bei der 
Türöffnung führen. Waschen Sie die 
Dichtung mit mildem Reinigungsmittel 
und warmem Wasser ab. Nach der 
Reinigung sie gründlich abspülen und 
trocknen.
Vorsicht! Erst wenn die Türdichtungen 
vollständig trocken sind, darf das Gerät 
eingeschaltet werden.
Auswechseln der Glühbirne (oder 
LED):
Warnung: Die LED darf nicht vom 
Benutzer selbst ausgetauscht werden! 
Ist die LED beschädigt, wenden Sie 
sich bitte an den Kundendienst.
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Wenn Sie ein Problem mit Ihrem Gerät haben oder befürchten, dass das Gerät nicht richtig 
funktioniert, können Sie einige einfache Überprüfungen durchführen, bevor Sie den 
Kundendienst anrufen. Siehe unten. Sie können einige einfache Prüfungen gemäß diesem 
Abschnitt durchführen, bevor Sie den Kundendienst anfordern.
Warnung! Versuchen Sie nicht, das Gerät selbst zu reparieren. Wenn das Problem 
bestehen bleibt, nachdem Sie die folgenden Überprüfungen durchführen, kontaktieren Sie 
bitte einen qualifizierten Elektriker, Servicetechniker oder das Geschäft, in dem Sie das 
Produkt gekauft haben.

Fehlerbehebung

Mögliche Ursache& LösungProblem

Das Gerät funktioniert 
nicht richtig

Gerüche aus den Fächern

Geräusche aus dem 
Gerät

Der Motor läuft 
kontinuierlich 

Reifschicht im Fach

Überprüfen Sie, ob das Netzkabel richtig in die Steckdose eingesteckt 
ist.

Prüfen Sie die Sicherung oder Schaltung Ihrer Stromversorgung und 
tauschen Sie sie gegebenenfalls aus.

Die Umgebungstemperatur ist zu niedrig. Versuchen Sie, die 
Kammertemperatur auf ein kälteres Niveau einzustellen, um dieses 
Problem zu lösen.
Der Innenraum muss gereinigt werden

Einige Lebensmittel, Behälter oder die Verpackung verursachen die 
Gerüche.
Die Geräusche unten sind ganz normal:  
   Laufgeräusche aus dem Kompressor. 
   Gurgelnde Geräusche ähnlich wie kochendes Wasser.
   Klickendes Geräusch vor dem Start des Kompressors.

Andere ungewöhnliche Geräusche aufgrund der Gründe unten sollten 
überprüft und Maßnahme ergriffen werden: 
Der Schrank nicht nivelliert. 
Die Rückseite des Gerätes berührt die Wand.  
Flaschen oder Behälter gefallen oder rollen.

Es ist normal, das Geräusch des Motors häufig zu hören. In folgenden 
Umständen muss es mehr laufen: 
   Die Temperatureinstellung ist kälter als nötig eingestellt.  
   Große Menge von warmen Speisen ist vor kurzem im Gerät 
gespeichert. 
   Die Temperatur außerhalb des Gerätes ist zu hoch.
   Die Türen sind zu lange oder zu oft offen gehalten. 
   Nach der Installation des Gerätes oder es wurde für eine lange Zeit 
ausgeschaltet.

Überprüfen Sie, dass die Luftauslässe nicht durch die Lebensmittel 
blockiert sind, und stellen Sie sicher, dass die Lebensmittel innerhalb 
des Gerätes so angebracht ist, dass eine ausreichende Belüftung 
ermöglicht ist. Stellen Sie sicher, dass diese Tür vollständig 
geschlossen ist. Um Frost zu entfernen, lesen Sie bitte das Kapitel 
Abtauen.

Sie können die Türen zu lange oder zu häufig offen gehalten haben; 
oder die Türen sind durch ein Hindernis offen gehalten; oder das Gerät 
ist mit unzureichendem Freiraum an den Seiten, hinten und oben

Erhöhen Sie die Temperatur, indem Sie das Kapitel „Steuerung“ 
befolgen.

Die Temperatur im 
Inneren ist zu warm

Die Temperatur im 
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Inneren ist zu kalt

Die Türen lassen sich 
nicht leicht schließen

Überprüfen Sie, ob die Oberseite des Kühlschranks nach hinten um 
10-15mm geneigt ist, um die Türen sich selbst schließen zu lassen, 
oder ob etwas im Inneren das Schließen der Türen verhindert.

Die Wasserwanne (an der hinteren Unterseite des Schrankst) kann 
nicht richtig nivelliert werden, oder das Auslaufrohr (unterhalb der 
Oberseite des Kompressor-Depots) kann nicht richtig positioniert 
werden, um Wasser in diese Pfanne zu führen, oder der 
Wasserauslauf ist blockiert. Möglicherweise müssen Sie den 
Kühlschrank von der Wand weg zu bewegen, um die Wanne und den 
Auslauf zu überprüfen .

Die Glühbirne (oder die LED) könnte beschädigt sein. Siehe Kapitel 
„Reinigung und Pflege“ unter „Glühbirnen (oder LED) ersetzen“.

Das Wasser tropft 
auf den Boden

Das Licht funktioniert 
nicht

Dieses Gerät darf nicht mit dem normalen Hausmüll entsorgt werden.
Verpackungsmaterialien
Die Verpackungsmaterialien mit dem Recycling-Symbol sind recycelbar. Entsorgen Sie die 
Verpackung in dem dafür vorgesehenen Sammelcontainern .
Vor der Geräteentsorgung
1. Stecken Sie den Hauptstromschalter aus der Steckdose.
2. Trennen Sie das Netzkabel ab und entsorgen Sie es mit dem Netzstecker
Warnung! Die Kühlschränke enthalten Kältemittel und Gase in der Isolierung. Die 
Kältemittel und Gase müssen fachgerecht entsorgt werden, da sie zu Augenverletzungen 
oder Entzündung führen können. Stellen Sie sicher, dass der Schlauch des Kühlkreislaufs 
vor der ordnungsgemäßen Entsorgung nicht beschädigt ist.

Entsorgung des Gerätes

Richtige Entsorgung dieses Produkts

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung weist darauf hin, 
dass das Produkt nicht mit dem Hausmüll entsorgt werden kann. Vielmehr muss 
es zu den dafür vorgesehenen Sammelcontainern für das Recycling elektrischer 
und elektronischer Geräte gebracht werden. Indem Sie sicherstellen dass Sie 
das Produkt korrekt entsorgen, beugen Sie potentiellen negativen 
Auswirkungen für Umwelt und die Gesundheit der Menschen vor, die durch eine 
nicht ordnungsgemäße Entsorgung dieses Produkt entstehen könnten. Für 
weitere detaillierten Informationen über das Recycling des Produkts erhalten Sie 
bitte bei Ihrer Gemeindeverwaltung, bei den Entsorgungsdienstleistern für 
Haushaltsabfälle oder dem Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.
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Beachten Sie die folgenden Anweisungen, um eine Kontamination von 
Lebensmitteln zu vermeiden 
-Wenn Sie die Tür längere Zeit geöffnet halten, kann dies zu einer erheblichen 
Temperaturerhöhung in den Kammern des Geräts führen.
-Reinigen Sie regelmäßig Oberflächen, die mit Lebensmitteln und zugänglichen 
Ablaufsystemen in Kontakt kommen können.
-Sie rohes Fleisch und Fisch in geeigneten Behältern im Kühlschrank auf, damit 
es nicht mit anderen Lebensmitteln in Berührung kommt oder darauf tropft.
-Zwei-Sterne-Tiefkühlfächer eignen sich für die Lagerung von Tiefkühlkost, die 
Lagerung oder Herstellung von Eiscreme und die Herstellung von Eiswürfeln.
-Ein-, Zwei- und Drei-Sterne-Abteile sind nicht zum Einfrieren frischer 
Lebensmittel geeignet.

Reihen
folge Fächer-TYP Zielaufbewahrun

gstemp.[°C] Geeignete Lebensmittel

1 Kühlschrank +2 +8
Eier, Fertiggerichte, abgepackte Lebensmittel, Obst und 
Gemüse, Milchprodukte, Kuchen, Getränke und andere 
Lebensmittel sind nicht zum Einfrieren geeignet.

2

3

Meeresfrüchte (Fisch, Garnelen, Schalentiere), 
Süßwasserprodukte und Fleischprodukte (empfohlen für 
3 Monate, je länger die Lagerzeit ist, desto schlechter 
sind Geschmack und Ernährung), nicht geeignet für 
gefrorene frische Lebensmittel

4

Meeresfrüchte (Fisch, Garnelen, Schalentiere), 
Süßwasserprodukte und Fleischprodukte (empfohlen für 
2 Monate, je länger die Lagerzeit ist, desto schlechter 
sind Geschmack und Ernährung), nicht geeignet für 
gefrorene frische Lebensmittel

5

Meeresfrüchte (Fisch, Garnelen, Schalentiere), 
Süßwasserprodukte und Fleischprodukte (empfohlen für 
1 Monate- je länger die Lagerzeit ist, desto schlechter 
sind Geschmack und Ernährung), nicht geeignet für 
gefrorene frische Lebensmittel.

6 Null-Stern -6~ 0

Frisches Schweinefleisch, Rindfleisch, Fisch, 
Hühnerfleisch, einige abgepackte verarbeitete 
Lebensmittel usw. (empfohlen, am selben Tag zu 
essen, vorzugsweise nicht mehr als 3 Tage).  
Teilweise eingekapselte verarbeitete Lebensmittel (nicht 
einfrierfähige Lebensmittel)

7 Kühle

Frisches / gefrorenes Schweinefleisch, Rindfleisch, 
Hühnchen, Süßwasserprodukte usw. (7 Tage unter 0°C 
und über 0°C werden für den Verzehr an diesem Tag 
empfohlen, vorzugsweise nicht mehr als 2 Tage). 
Meeresfrüchte (weniger als 0 for15 Tage, es wird nicht 
empfohlen, bei über 0°C zu lagern).

15

-3~ +3

~

Vier Sterne

Drei Sterne

Zwei Sterne

Ein Stern

Meeresfrüchte (Fisch, Garnelen, Schalentiere), 
Süßwasserprodukte und Fleischprodukte (empfohlen für 
3 Monate, je länger die Lagerzeit ist, desto schlechter 
sind Geschmack und Ernährung), geeignet für gefrorene 
frische Lebensmittel.

≤-18

≤-18

≤-12

≤-6



8 Frisches Essen 0 ~+4
Frisches Schweinefleisch, Rindfleisch, Fisch, Hühnchen, 
gekochtes Essen usw. (empfohlen, am selben Tag zu 
essen, vorzugsweise nicht mehr als 3 Tage)

9 Wein +5~+20 rotwein, Weißwein, Sekt usw.

Hinweis: Bitte lagern Sie unterschiedliche Lebensmittel entsprechend den Fächern 
oder der Lagertemperatur Ihrer gekauften Produkte.
-Wenn das Kühlgerät längere Zeit leer gelassen wird, schalten Sie das Gerät aus, 
tauen Sie es ab, reinigen und trocknen Sie es sowie lassen Sie die Tür offen, um 
Schimmelbildung im Gerät zu vermeiden.
Wasserspenderreinigung (speziell für Wasserspenderprodukte):
-Reinigen Sie die Wassertanks, wenn sie 48 Stunden nicht benutzt wurden: 
Spülen Sie das an eine Wasserversorgung angeschlossene Wassersystem, wenn 
5 Tage lang kein Wasser gezogen wurde.
WARNUNG! Die Lebensmittel müssen in Säcken verpackt werden, bevor sie in 
den Kühlschrank gestellt werden. Die Flüssigkeiten müssen in Flaschen oder in 
mit Behältern verschlossenen Behältern verpackt werden, um das Problem zu 
vermeiden, dass die Produktdesignstruktur nicht leicht zu reinigen ist.

Hisense Refrigerator
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Coloque o aparelho num local seco 
para evitar umidade alta.
Manter o aparelho fora de luz 
directa do sol, chuva e gelo. 
Coloque o aparelho fora de fontes 
de aquecimento como fornos, fogos 
e aquecedores.
Para um nivelamento suficiente e 
circulação de ar na parte inferior 
traseira do aparelho, os pés 
precisam de ser ajustados.
Para permitir que as portas se 
fechem, levante o topo para trás por 
10mm.

50~7550~75

Instalar seu novo aparelho
Antes de usar o aparelho pela primeira 
vez, você deve ser informado das 
seguintes dicas.
Este aparelho de refrigeração não se 
destina a ser usado como um 
aparelho embutido.
Ventilação do aparelho

Para melhorar a eficiência do 
sistema de refrigeração e 
economizar energia, é 

necessário manter uma boa ventilação 
em torno do aparelho para a 
dissipação do calor. Por essa razão, 
um espaço limpo o suficiente deve 
estar disponível em volta do 
refrigerador.
Sugestão: É aconselhável que haja um 
espaço de 50mm desde a parte 
traseira até à parede e pelo menos 
100mm desde o seu topo. Pelo menos 
50mm do lado até à parede e um 
espaço na frente para permitir que as 
portas abram 140º. Conforme exibido 
nos diagramas supra.
Nota:

Este aparelho funciona melhor num  

clima de SN até ST mostrado 
na tabela abaixo. Poderá não 
funcionar bem se estiver numa 
temperatura acima ou abaixo da 
indicada por um longo período.

Classe climática     Temperatura ambiente

+10ºC até +32ºC

+16°C até +32°C

+16°C até +38°C

+16°C até +43°C

Espaço necessário durante a utilização      Espaço geral necessário durante a utilização

Espaço necessário para 
a circulação livre do ar
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Visão do aparelho

Nota: Devido à constante melhoria de nossos produtos, sua geladeira pode ser um pouco diferente deste Manual 
          de Instruções, mas suas funções e métodos de uso permanecem os mesmos.

1
2

3

4

4

5

5

6

7

10

11

13

9

14

12

15

8

1. Gabinete

2. Compartimento de fazer gelo (estrela zero) 

3. Tampa do compartimento de fazer gelo (estrela zero) 

4. Caixa de escoamento 

5. Parte da prateleira

6. Cobertura da gaveta

7. Gaveta de frutas e vegetais

8. Pés inferiores

9. Manípulo e botão de controlo

10. Vedação da porta

11. Prateleira superior

12. Proteção da lâmpada

13. Lâmpada ou LED

14. Prateleira intermédia

15. Prateleira inferior

Controle de temperatura

● O eletrodoméstico tem 7 escolhas de
temperatura, pode rodar o manípulo no 
sentido horário para a posição adequada, 
conforme a sua necessidade.

Arranque
● Quando utiliza o seu eletrodoméstico
pela primeira vez, rode o manípulo de 
controlo para a posição “1”, mantenha o 
eletrodoméstico a funciona durante 2 ou 3 
horas e esvazie o interior para estabilizar a 
temperatura.
● Se interrompido, reinicie novamente 5
minutos mais tarde.

Controle de temperatura
● Para a operação normal, aconselha-
se que o manípulo de controlo seja 
colocado na posição “3” ou “5”.
● Na eventualidade da quantidade
máxima de alimentos a serem 
armazenados ou a necessidade de 
uma temperatura mais fria, pode 
rodar o manípulo de controlo para 
uma posição maior.
● Caso só guarde alimentos
pequenos, ou a temperatura ambiente 
seja baixa, pode rodar o manípulo de 
controlo para uma posição mais 
baixa.
● Caso não precise de utilizar o
eletrodoméstico, pode colocar o 
manípulo de controlo na posição “0” 
para desligar o eletrodoméstico. 
Descongelamento
Para manter a alta eficiência do 
eletrodoméstico, é necessário 
descongelar regularmente. Caso o 
gelo no congelador maior seja 
superior a 5mm, ou o gelo exceda o 
indicador de descongelação, prima o 
botão descongelar. O botão 

11

Descrição do aparelho

Controles

SOBREARREFECIM

ENTO
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regressará à posição normal 
automaticamente cerca de 3 a 4 horas 
depois, quando a descongelação estiver 
concluída e o eletrodoméstico estiver a 
funcionar adequadamente.méstico 
estiver a funcionar adequadamente.
● Caso haja uma necessidade de utilizar
o congelador maior durante a
descongelação, ou quiser descontinuar o 
processo de descongelação, rode o 
manípulo de controlo para a posição 
“0”e, de seguida, coloque o manípulo de 
controlo na posição adequada à sua 
necessidade. E depois o eletrodoméstico 
funcionará devidamente.
Nota:
1. Antes de iniciar a descongelação,
remova os alimentos do congelador 
grande e da caixa de escoamento. 
Recomenda-se que inicie a 
descongelação quando não precisar de 
ter alimentos congelados.
2. Quando termina a descongelação,
remova a caixa de escoamento, esvazie 
a água e gelo residual. Volte a colocar a 
caixa de escoamento na devida posição. 
Limpe e seque completamente o interior.

3. Caso a espessura do gelo
ultrapassar o indicador de 
descongelação, a água descongelada 
pode fluir sobre o recipiente de 
evaporação. Preste atenção a este 
aspeto.

Botão para 
descongelar

Controle de temperatura

Prateleira da porta
   É adequado para o armazenamento de 
ovos, líquidos enlatados, líquidos 
engarrafados e alimentos embalados, 
entre outros. Não coloque muitos objetos 
pesados nas prateleiras.
Nota: Há bandejas de ovos na prateleira 
superior.
Compartimento de fazer gelo (estrela 
zero)
   É adequado para guardar alimentos 
pré-congelados e para produzir e 
armazenar gelo.
Nota:
1. Não guarde garrafas ou bebidas
enlatadas (particularmente refrigerantes) 
neste compartimento. Garrafas e latas 
podem estourar.
2. Mantenha os alimentos em sacos ou
recipientes identificados para manter o 
paladar e os nutrientes.
Prateleira no compartimento do 
refrigerador 
   Há doze prateleiras na câmara do 
frigórico e estas podem ser retiradas 
para serem limpas ou para dispor de 
mais espaço.

SOBREARRE

FECIMENTO

Indicador de 
descongelação

Utilizar o seu aparelho

Cobertura da gaveta
   É para controlar a temperatura da 
gaveta e evitar que os vegetais 
percam a humidade.
Gaveta de frutas e vegetais
   É adequado para o armazenamento 
de fruta e legumes.
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Dicas de economia de energia
Recomendamos que siga as dicas abaixo 
para poupar energia.
   Tente evitar manter a porta aberta por 
longos períodos para economizar energia. 
Assegure-se que o aparelho está longe 
de fontes de calor (Luz solar directa, forno 
ou fogão eléctricos, entre outros).
   Não coloque uma temperatura mais fria 
do que o necessário.
   Não armazene alimentos quentes ou 
líquidos a evaporar no aparelho.
   Coloque o aparelho numa sala bem 
ventilada e sem humidade. Por favor, 
consulte o capítulo Instalando o seu novo 
aparelho.
   Se o diagrama mostrar uma combinação 
correcta das gavetas e prateleiras, não 
ajuste a combinação pois esta é 
desenhada para uma configuração de 
poupança de energia.
Dicas para refrigeração de alimentos 
frescos
   Não coloque alimentos quentes 
directamente no refrigerador ou 
congelador, a temperatura interna irá 
aumentar resultando no compressor ter de 
se esforçar e consumir mais energia.
   Cubra ou envolva os alimentos, 
particularmente se tiverem aromas fortes.
   Coloque os alimentos corretamente para 
que o ar possa circular livremente em 
torno dele.

Dicas para refrigeração

   Carne (Todos os Tipos) Embrulho em 
alimentos politeno: embrulhe e coloque 
na prateleira de vidro acima da gaveta 
de legumes. Siga sempre os tempos de 
armazenamento dos alimentos e 
consuma antes das datas sugeridas 
pelos manufactores.

   

Alimentos cozinhados, pratos frios, 
entre outros:
Devem ser cobertos e podem ser 
colocados em qualquer prateleira.

   

Fruta e legumes:
Devem ser armazenados na gaveta 
especial fornecida.
   Manteiga e queijo:
Deve ser embrulhado em papel alumínio 
ou filme plástico.
   Garrafas de leite:
Deve ter tampa e ser armazenado nas 
estacas da porta.
Desligar o seu aparelho
Se o aparelho precisar de ser desligado 
por um longo período de tempo, os 
seguintes passos devem ser seguidos 
para prevenir mofo no aparelho.
1. Remova todos os alimentos.
2. Remova a ficha das principais
tomadas antes.
3. Limpe e seque completamente o
interior.
4. Assegure que todas as portas são
forçosamente abertas para permitir que 
ar circule.

Sugestões e dicas úteis

    Este aparelho de refrigeração não 
é adequado para congelar alimentos.
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Limpeza e manutenção
Por razões de higiene, o aparelho 
(incluindo acessórios externos e 
interiores) deve ser limpo regularmente 
pelo menos a cada dois meses.
Cuidado! O aparelho não deve ser 
conectado à rede elétrica durante a 
limpeza. Perigo de choque elétrico! 
Antes de limpar, desligue o aparelho e 
retire a ficha da tomada. 
Limpeza exterior
Para manter a boa aparência do seu 
aparelho, você deve limpá-lo 
regularmente. 
- Pulverize água no pano de limpeza em 
vez de pulverizar directamente na 
superfície do aparelho. I Isto ajuda a 
assegurar que há uma distribuição 
homogénea na superfície. 
- Limpe as portas, pegas e superfícies do 
recipiente com um detergente suave e 
depois seque com um pano suave. 
Cuidado!
- Não use objetos afiados, pois eles 
podem riscar a superfície.
- Não use Diluente, Detergente de carro, 
Clorox, óleo etéreo, produtos de limpeza 
abrasivos ou solvente orgânico, como 
benzeno para limpeza. 
Podem danificar a superfície do aparelho 
e causar fogo. 
Limpeza interior
   Você deve limpar o interior do aparelho 
regularmente. Será mais fácil de limpar 
quando os estoques de alimentos 
estiverem baixos limpe o interior do 

congelador com uma solução fraca de 
bicarbonato de sódio e, em seguida, 
enxágue com água morna usando uma 
esponja ou pano torcido. Seque 
completamente antes de substituir as 
prateleiras e cestas. Seque bem todas 
as superfícies e partes removíveis. 
Cuidado! Não use objectos afiados 
para remover o gelo do compartimento 
do congelador. Apenas depois do 
interior estar completamente seco, para 
ligar de novo o aparelho e ligar a ficha 
na tomada.
Limpeza de vedações de porta 
Tome cuidado para manter os selos da 
porta limpos. Alimentos pegajosos e 
bebidas podem levar os selos a ficarem 
pegajosos ao recipiente e partirem-se 
quando abre a porta. Lave os selos com 
detergente suave e água morna. 
Enxagúe e seque profundamente 
depois da limpeza.
Cuidado! Somente depois que as 
vedações da porta estão 
completamente secas, o aparelho pode 
ser ligado.
Substituir a lâmpada (ou LED): 
Aviso: O LED não deve ser substituído 
pelo utilizador! Caso o LED esteja 
danificado, contacto o serviço de apoio 
ao cliente para receber ajuda.
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Resolução de problemas
Se você tiver algum problema com o seu aparelho ou estiver preocupado que o 
aparelho não esteja funcionando corretamente, você pode realizar algumas 
verificações fáceis antes de solicitar o serviço, veja abaixo. Você poderá realizar 
algumas verificações fáceis de acordo com esta seção antes de solicitar a assistência 
técnica.
Aviso! Não tente reparar o aparelho por si mesmo. Se o problema continuar depois de 
fazer as examinações abaixo, contacte um electricista qualificado, engenheiro de 
serviço autorizado ou loja onde comprou o produto.

Problema Causa possível & Solução

O aparelho não está 
funcionando corretamente

Odores dos compartimentos

Ruído do aparelho

O motor funciona 
continuamente

Uma camada de geada 
ocorre no compartimento

A temperatura no interior é 
muito alta

Temperatura interior é 

Verifique se o cabo de alimentação está ligado na saída de energia 
apropriadamente.

Verifique o fusível ou circuito da fonte de alimentação, substitua-o se 
necessário.

A temperatura ambiente está muito baixa. Tente definir a temperatura 
do compartimento para um nível mais frio para resolver este problema.
O interior pode precisar de ser limpo
Alguns alimentos, recipientes ou embalagens causam odores.
Os sons abaixo são normais: 
   Ruído de funcionamento do compressor. 
   Som borbulhante semelhante ao de ebulição da água.
   Ruído de clique antes que o compressor funcione.
Outros ruídos anormais são causados devido às razões abaixo e você 
pode verificar e tomar medidas: 
O gabinete não está horizontal. 
A parte traseira do aparelho encosta na parede. 
Garrafas ou outros recipientes caiam ou rolam.

É normal ouvir frequentemente o som do motor, ele terá de funcionar 
mais nas seguintes circunstâncias: 
   A configureção da temperatura é definida para o nível mais frio do 
que o necessário 
   Grande quantidade de alimentos quentes foi recentemente 
armazenada no aparelho. 
   A temperatura no exterior do aparelho é muito alta.
   As portas são mantidas abertas por um período de tempo muito 
longo ou muito frequentemente. 
   Após a instalação do aparelho ou o aparelho tenha sido desligado 
por um longo tempo.

Verifique se as saídas de ar não estão bloqueadas por qualquer 
alimento e certifique-se de que o alimento é colocado dentro do 
aparelho para permitir uma ventilação suficiente. Certifique-se de que 
a porta esteja totalmente fechada. Para remover o gelo, consulte o 
capítulo descongelação.

Você pode ter deixado as portas abertas por muito tempo ou com 
demasiada frequência; ou as portas são mantidas abertas por algum 
obstáculo; ou o aparelho está localizado com espaço insuficiente nos 
lados, costas e topo

Aumente a temperatura através de seguir o capítulo “Controles”.



14

Hisense Refrigerator

Portas não podem ser 
fechadas facilmente

Pingos de água no chão

A luz não está 
funcionando

Verifique se o topo da geladeira está inclinado de volta por 
10-15mm para permitir que as portas se fechem, ou se algo 
dentro está impedindo as portas de ser fechadas.

O tabuleiro de água (na base atrás do gabinete) não pode ser 
nivelado apropriadamente ou a drenagem (debaixo do topo de 
compressor) pode não ser posicionado directamente para por a 
água no tabuleiro ou o cano de água está bloqueada. Pode 
precisar de puxar o refrigerador para não tocar na parede e 
verifique o tabuleiro e cano.

A lâmpada (ou LED) podem estar danificados. Consulte substituir 
lâmpadas (ou LED) no capítulo limpeza e cuidados

Eliminação do aparelho
É proibido remover o aparelho como resíduos de casa.
Materiais de embalagem
Os materiais de embalamento com símbolo de reciclagem são recicláveis. Remova o 
embalamento num recipiente de recolha de resíduos apropriados para reciclar.
Antes da eliminação do aparelho
1. Puxe a ficha principal das principais tomadas antes.
2. Desligue o cabo de alimentação e deite fora a ficha principal
Aviso! Refrigeradores contêm refrigerante e gases na isolação. Refrigerante e gases 
devem ser eliminados profissionalmente pois podem causar danos oculares ou 
ignições. Assegure-se que a tubagem do circuito de refrigerante não está danificada 
antes da eliminação apropriada.

Eliminação correcta deste produto

Este símbolo no produto ou na sua embalagem indica que este produto 
não pode ser tratado como resíduos de casa. Em vez disso, deve ser feita 
a sua recolha e reciclagem num ponto de reciclagem para equipamento 
eléctrico e electrónico. Assegurando que este produto é eliminado 
correctamente, irá ajudar a prevenir consequências potencialmente 
negativas para o ambiente e saúde humana, que pode ser causado por 
um tratamento de resíduos inapropriados deste produto. Para mais 
informações detalhadas sobre a reciclagem deste produto, por favor, 
contacte o seu conselho local de serviço de eliminação de resíduos de 
casa ou a loja onde comprou o produto.

muito fria
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Para evitar a contaminação dos alimentos, respeite as seguintes instruções 
- Abrir a porta durante longos períodos pode causar um aumento significativo da 
temperatura nos compartimentos do aparelho.
- Limpe regularmente as superfícies que possam entrar em contacto com alimentos e 
sistemas de drenagem acessíveis.
- Guarde carne e peixe crus em recipientes adequados no refrigerador, para que não 
fiquem em contacto ou pinguem sobre outros alimentos.
- Os compartimentos de comida congelada de duas estrelas são adequados para 
guardar alimentos pré-congelados, guardar ou fazer gelados e fazer cubos de gelo.
- Compartimentos de uma, duas e três estrelas não são adequados para o 
congelamento de alimentos frescos.

Ordem 
TIPO de 
compartimentos 

Temp. de 
armazenamento 
alvo [°C] 

Alimentos apropriados

1 Frigorífico +2 +8
Ovos, alimentos cozidos, alimentos embalados, frutas e 
legumes, laticínios, bolos, bebidas e outros alimentos 
que não são adequados para congelamento.

2 ≤-18

3 ≤-18

O marisco (peixe, camarão, crustáceos), produtos 
aquáticos frescos e produtos de carne (o tempo 
recomendado é de 3 meses - os valores nutricionais e o 
paladar diminuem com o tempo). Não é adequado para 
congelar alimentos frescos.

4 ≤-12

O marisco (peixe, camarão, crustáceos), produtos 
aquáticos frescos e produtos de carne (o tempo 
recomendado é de 2 meses - os valores nutricionais e o 
paladar diminuem com o tempo). Não é adequado para 
congelar alimentos frescos.

5 ≤-6

O marisco (peixe, camarão, crustáceos), produtos 
aquáticos frescos e produtos de carne (o tempo 
recomendado é de 1 meses - os valores nutricionais e o 
paladar diminuem com o tempo). Não é adequado para 
congelar alimentos frescos.

6 Zero estrelas -6~ 0

Carne de porco, carne de vaca, peixe, alguns alimentos 
processados embalados frescos, etc. (Recomenda-se o 
consumo no mesmo dia, de preferência não mais de 3 
dias depois). 
Alimentos processados parcialmente embalados 
(alimentos não congeláveis)

7 Arrefecimento

Carne de porco, carne de vaca, frango e produtos 
aquáticos de água doce, etc, frescos/congelados (7 
dias abaixo de 0°C e acima de 0°C recomenda-se que 
sejam consumidos nesse dia, preferencialmente não 
mais do que 2 dias). Peixe e marisco (menos de 0 
durante 15 dias, não se recomenda guardar acima de 
0°C )

15

-3~ +3

~

Quatro estrelas

Três estrelas

Duas estrelas

Uma estrela

O marisco (peixe, camarão, crustáceos), produtos 
aquáticos frescos e produtos de carne (o tempo 
recomendado é de 3 meses - os valores nutricionais e o 
paladar diminuem com o tempo), adequado para 
congelar alimentos frescos.



8 Alimentos Frescos 0 ~+4
Carne de porco, carne de vaca, peixe, frango frescos, 
alimentos cozinhados, etc. (Recomenda-se o consumo 
no mesmo dia, de preferência não mais de 3 dias depois)

9 Vinho +5~+20 vinho tinto, vinho branco, vinho espumante, etc.

Limpeza do dispensador de água (especial para produtos com dispensadores 
de água):
- Limpe os reservatórios de água se não tiverem sido usados durante 48 h; lave o 
sistema de água conectado a um fornecimento de água, se não foi retirada água 
durante 5 dias.

- Se o aparelho de refrigeração ficar vazio durante longos períodos, desligue, 
descongele, limpe, seque e deixe a porta aberta para evitar o desenvolvimento de 
bolor dentro do aparelho.

Nota: guarde alimentos diferentes de acordo com os compartimentos ou 
temperatura de armazenamento alvo dos produtos comprados.

Hisense Refrigerator

AVISO! O alimento precisa ser embalado antes de ser colocado na geladeira, e os 
líquidos precisam ser acondicionados em garrafas ou recipientes tampados para 
permitir uma limpeza correta do produto.
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